¢ Tienes tu Usuario Bloqueado
por colocar la clave de forma incorrecta?

Te explicamos como recuperar el acceso:

1 Sy

Exterior NEXO en linea -
Ingresa en:
Exterior NEXO en linea » Personas

Empresas

SEEXTERIOR

Si ya realizaste el autorregistro utiliza tus
credenciales para acceder aqui

Bienvenido a Exterior NEXO en Linea

Usuario Clave
[N f
Sies tu primera vez en Exterior NEXO en Linea.
selecciona "Autorregistro™
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Para mayor informacién comunicate con nosotro
Exterior NEXO Telefani 2- 50 u

de nuestras redes sociales.

Olvido de usuario o clave L)
Oivido de usuario o clave’
Restablecer acceso
cccccccccccccccc @

Selecciona Restablecer acceso

Ingresa tu tipo y nUmero de identificacion

Selecciona el método de validacion
A para confirmar tu identidad.

Continda segun el método seleccionado: J

responde dos preguntas numero celular e ingresa la clave

Preguntas de desafio: Clave dinamica: valida tu
para continuar. dinamica enviada via SMS.

| BEEXTERIOR

Restablecer Acceso
Tu nueva clave debe ser alfanumérica y cumplir con estos requisitos.
* Entre
® Alm ula y un nimero.
® Incluir algunt ntes caracteres especiales:
it ie?t -0
Clave Nueva Confirma tu clave
...... @\ PR @\
Vencimiento de clave 180 dias v
‘b Crea y confirma tu nueva clave " ’Sto ’
~— ‘ .




¢No pudiste completar el proceso?
Puedes desbloquearte por Exterior NEXO telefénico:

1 Y

Llama al 0212-508.50.00 j

4

Presiona opciéon 1 (cliente) J
'/ Ingresa tu numero de identificacién
/4
y, Ingresa tu clave telefénica j
Si no tienes clave
telefoénica, R .
. . . CONTACTO V 1 3 4 5 4 5 5 4 12 3 4
solicitala enviando RS S S ;
un SMS al 278: igonticacion dentincacin o2 cighon

Selecciona opcion 3: Activacién de tarjetas y
activacion del servicio Exterior NEXO en Linea.

/i
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Selecciona nuevamente la opcion 3:
Activacion de Servicio Exterior NEXO en Linea.

A

Responde las preguntas de seguridad

El sistema desbloqueara tu usuario J

Ingresa nuevamente a Exterior NEXO en linea
A Personas y selecciona Restablecer acceso

~——

Continua el proceso segun las
instrucciones del sistema.

También puedes dirigirte a la agencia de tu preferencia, donde un
ejecutivo de negocios te asistira con el desbloqueo de tu usuario.




