
CASO 1: 

Si ingresaste tu clave de forma incorrecta tres veces, 
sigue estos pasos:

Ingresa tu tipo y número 
de identificación2

Selecciona 
Restablecer acceso

1

Selecciona el método de validación 
para confirmar tu identidad.

3

Restablecer acceso 
en pocos pasos



Continúa según el método seleccionado:4
Preguntas de desafío: 
responde dos preguntas 
para continuar.

Clave dinámica: valida tu 
número celular e ingresa la clave 
dinámica enviada vía SMS.

Crea y confirma tu 
nueva clave 

5
¡Listo! 

Restablecer acceso 
en pocos pasos



Restablecer acceso 
en pocos pasos

CASO 2: 
Si desbloqueaste tu usuario a través de Exterior NEXO Telefónico 
o en una agencia Banco Exterior, sigue estos pasos:

Ingresa tu tipo y número 
de identificación2

Selecciona 
Restablecer acceso

1

Valida tu número celular e ingresa la 
clave dinámica enviada vía SMS

3



Crea y confirma tu nueva clave, y 
configura tus preguntas de desafío4

¡Listo! 

Restablecer acceso 
en pocos pasos


