Restablecer acceso

en pocos pasos

EXTERIOR

CASO1:

Si ingresaste tu clave de forma incorrecta tres veces,
sigue estos pasos:

SEEXTERIOR

Si ya realizaste el autorregistro utiliza tus
credenciales para acceder aqui.

Bienvenido a Exterior NEXO en Linea
Usuario Clave

Olvido de usuario o clave

Restablecer acceso @

Para mayor informacion comunicate con nosotros en
Exterior NEXO Telefénico: 0212 - 508 5000 0 a través
de nuestras redes sociales

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Selecciona
Restablecer acceso

Ingresa tu tipo y nimero
de identificacion

EXTERIOR

. BEEXTERIO

000028504

en lea

Restablecer Acceso

Selecciona como deseas validar tu identidad:

(O] Responder preguntas de desafio

O Recibir clave dindmica

o

para confirmar tu identidad.

Selecciona el método de validacién J
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Restablecer acceso
en pocos pasos

EXTERIOR

Continua segun el método seleccionado: J

responde dos preguntas numero celular e ingresa la clave

Preguntas de desafio: Clave dinamica: valida tu
para continuar. dinamica enviada via SMS.

EXTERIOR

~ SEEXTERIOR

Restablecer Acceso

Tu clave ha sido actualizada exitosamente

Siutilizas Exterior NEXO pago mévil antes de entrar a la app con la biometria
ingresa tu usuario y tu nueva clave, y presiona "Ingresar”.

Luego podras continuar usando la biometria con normalidad.

Crea y confirma tu
nueva clave;Ljsto!
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EXTERIOR

CASO 2:

Restablecer acceso
en pocos pasos

Si desbloqueaste tu usuario a través de Exterior NEXO Telefénico
O en una agencia Banco Exterior, sigue estos pasos:

EXTERIOR

SEEXTERIOR
Bienvenido a Exterior NEXO en Linea

Si es tu primera vez en Exterior NEXO en Linea.
selecciona "Autorregistro™

m '

Para mayor informacién comunicate con nosotros en
Exterior NEXO Telefénico: 0212 - 508 5000 o a través
de nuestras redes sociales.

Si ya realizaste el autorregistro utiliza
credenciales para acceder aqui.

Selecciona
Restablecer acceso

Si ya realizaste el autorregistro utiliza tus
credenciales para acceder aqui

Usuario Clave

(5 sssssssses ) sessssss

Olvido de usuario o clave

Restablecer acceso @

Ingresa tu tipo y niumero
de identificacion

Valida tu numero celular e ingresa la
clave dinamica enviada via SMS




EXTERIOR

Restablecer acceso
en pocos pasos

EXTERIOR

en \weada
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Selecciona las preguntas de desafio de tu preferencia.

Te servira para futuras operaciones de autogestion

Selecciona Pregunta 1 A Respuesta
Selecciona Pregunta 2 v Respuesta
Selecciona Pregunta 3 v Respuesta

Crea y confirma tu nueva clave, y
configura tus preguntas de desafio

J

iListo!




