
Selecciona Olvido de 
usuario o clave 

1

¿Olvido de 
usuario o clave? 

Te enseñamos en pocos pasos

Elige la opción que deseas recuperar 
(Usuario / Clave / Usuario y Clave) 2



Caso 1: Usuario

Ingresa tu tipo y número 
de identificación

1

Selecciona el método de validación 
para confirmar tu identidad.2

¿Olvido de 
usuario o clave? 

Continúa según el método seleccionado:3
Preguntas de desafío: 
responde dos preguntas 
para continuar.

Clave dinámica: valida tu 
número celular e ingresa la clave 
dinámica enviada vía SMS.

USUARIO RECUPERADO
¡Listo! 



Continúa según el método seleccionado:3
Preguntas de desafío: 
responde dos preguntas 
para continuar.

Clave dinámica: valida tu 
número celular e ingresa la clave 
dinámica enviada vía SMS.

Caso 2: Clave

Ingresa tu nombre de usuario1

Selecciona el método de validación 
para confirmar tu identidad.2

¿Olvido de 
usuario o clave? 



¿Olvido de 
usuario o clave? 

Crea y confirma tu nueva clave4

¡Listo! 

Caso 2: Clave

ACCEDE NUEVAMENTE AL LOGIN



Caso 3: Usuario y Clave

Ingresa tu tipo y número de identificación 1

¿Olvido de 
usuario o clave? 

Selecciona el método de validación 
para confirmar tu identidad.2

Continúa según el método seleccionado:3
Preguntas de desafío: 
responde dos preguntas 
para continuar.

Clave dinámica: valida tu 
número celular e ingresa la clave 
dinámica enviada vía SMS.



ya puedes ingresar con tu nueva clave

PEDROPEREZ

Caso 3: Usuario y Clave

 Visualiza tu nombre de usuario, 
crea y confirma tu nueva clave.4

USUARIO RECUPERADO
¡Listo! 

¿Olvido de 
usuario o clave? 


