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¢Olvido de

usuario o clave?

EXTERIOR

Te ensefamos en pocos pasos

EXTERIOR

BE EXTERIOR Si ya realizaste el autorregistro utiliza tus

credenciales para acceder aqui.

Bienvenido a Exterior NEXO en Linea

Usuario Clave
) sssssssses QY

Si es tu primera vez en Exterior NEXO en Linea. Si ya realizaste el autorregistro utiliza
selecciona "Autorregistro™ credenciales para acceder aqui.

Olvido de usuario o clave,
Restablecer acceso @

Para mayor informacién comunicate con nosotros en
Exterior NEXO Telefo 212 - 508 5000 0 a través
de nuestras redes sociales

Selecciona Olvido de

usuario o clave

EXTERIOR

SEEXTERIOR

en

Usuario Clave Usuario y Clave

@® O &)

Elige la opcidon que deseas recuperar
(Usuario / Clave / Usuario y Clave)




¢Olvido de

usuario o clave?

EXTERIOR

Caso 1: Usuario

de identificacion

Ingresa tu tipo y nimero J

EXTERIOR

_ SEEXTERIOR

en wea

Recuperar Usuario

Selecciona como deseas validar tu identidad:

@ Responder preguntas de desafio

(O Recibir clave dindmica

=T

para confirmar tu identidad.

Selecciona el método de validacién ]

Continua segun el método seleccionado: J

Preguntas de desafio: Clave dinamica: valida tu
responde dos preguntas numero celular e ingresa la clave

para continuar. dinamica enviada via SMS.
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USUARIO RECUPERADO
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¢Olvido de

usuario o clave?

EXTERIOR

Caso 2: Clave

Ingresa tu nombre de usuario

EXTERIOR

EXTERIOR nexoQ.,

Salir de Exterior NEXO En Linea

Recuperacion de Clave

Selecciona como deseas validar tu identidad:

() Responder preguntas de desafio

() Recibir clave dinamica

== ]

Selecciona el método de validacion
para confirmar tu identidad.

Continuda segun el método seleccionado: )

responde dos preguntas numero celular e ingresa la clave

Preguntas de desafio: Clave dinamica: valida tu
para continuar. dindmica enviada via SMS.




¢Olvido de

usuario o clave?

EXTERIOR

Caso 2: Clave

EXTERIOR

en \nea

Salir de Exterior NEXO En Linea

Recuperacion de Clave

* Incluir alguno de los siguientes caracteres especiales:

il#s;;2*_.."@

Clave Nueva Confirma tu clave

miento de clave 180 dias ~

Crea y confirma tu nueva clave J
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ACCEDE NUEVAMENTE AL LOGIN




¢Olvido de

usuario o clave?

EXTERIOR

Caso 3: Usuario y Clave

Ingresa tu tipo y numero de identificacion J

_ SEEXTERIOR

Salir de Exteripr NEXO En Linea

Recuperar Usuario y Clave

Selecciona cémo deseas validar tu identidad:

® Responder preguntas de desafio

() Recibir clave dinamica

Selecciona el método de validacién
para confirmar tu identidad.

Continuda segun el método seleccionado: )

responde dos preguntas numero celular e ingresa la clave

Preguntas de desafio: Clave dinamica: valida tu
para continuar. dindmica enviada via SMS.




¢Olvido de

usuario o clave?

EXTERIOR

Caso 3: Usuario y Clave

SEEXTERIOR

Salir de Exterior NEXO En Linea

Recuperar Usuario y Clave

Tu usuario es: PEDROPEREZ

ave debe 5 i
ntre 8y 12 eres.
| menos un; 3 may
neluir algun o5 5
LI @
Clave Nueva Confirma tu clave
Quert015" & — =
180 dias

crea y confirma tu nueva clave.

Visualiza tu nombre de usuario, ]
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USUARIO RECUPERADO

ya puedes ingresar con tu nueva clave



