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Replblica Balivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Exteriores
Despacho del Ministro

DMN® 023
Caracas, 15 ENF onia
208° / 159° f 152
RESOLUCION
£l ciudadana, Jorge Alherto Arreaza Montsertat, titular de la cédula
de identidad N® v-:1.945 178, en su cardcter de Ministro del Poder
Popular para Relaciones Exteriores, designado mediante Decrefo
M 3015 ded 02 de agosto de 2017, publicado en la Gaceta Oficial de la
Fopublica Bolivatiana de venezuels N® 41,205 det 02 do agosta de 2017,
vy ratificedo mediante Decreto W% 3,454 del 14 de junia de 2018,
publicado en i Gaceta Oficial de la Repablica Bollvarnana de Venoruala
N® 41.419 de esa misma fecha, stiguicrdo las instruccianes del diudadano
Nicolas Madureo Moros, Presidente de la Repiablica Belivariana
de Venezuela, de acuerdo con o prevsio en gl articak 65 v oon
eferdcio de la compotencia establecda en el articulo 78, numeral 19 del
Decrebo MN® 1,424, mediante el cual se dickd & Decreto con fango, Valor
y Fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica, publicado en la
Gaceta Gficial Cxtraordinaria de la Repablica Bolvariaina de Venezuela MT

6.147 del 17 de noviembre de 2014,

RESUELVE

PRIMERD. Designar, al ciudadang Alejandro Israel Correa Ortega,
titular de la cédula de identidad W= V-8.748.566, comc Jefe de
Misidn, en a3 Embajéda de la Replblica Bolivariana deo Yorezucla
acredhtada ante la Repiblica de Senegal.

SEGUNDD, La referida designacion entrard en vigor 2 part de la torma
de posestdn en el destino indicado.

Senstruye a la Oficing de Gestian Humana para gae natifigee a la parte

interesada cumpliends con 1o establecrio en el atticula #3 de la Loy

Organica de Procedimientos Administrativos.

MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE ECONOMIA Y FINANZAS

stolica Bolivariana de Vi L
Superintendentia de las Instituciones
del Sector Bancano

RESOLUCION

NUMERO: 081.18 Caracas, 1 de Noviembre de 2018

208°, 159° y 19°

visto que la Constitucidn de la Repiblica Bolivariana de Venezuela consagra €n su
articula 55 que toda persona tiene derecho & la proteccidon por parte del Estado a través
de Ins Organos de seguridad ciudadana regulados por ley, frente a situaciones que
constituyan amenazas, vulnerabilidad o riesgo para la integridad de las personas, sus
propiedades, el disfrute de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes.

Visto que de conformidad con lo establecido en el articulo 136 de la Constitucidn de la
Repiblica Bolivariana de Venezuela, los Organos colaboraran entre si en la realizacién
de los fines del Estado, por tanto esta Superintendencia, establecera Acuerdos de
Cooperacidn con los Organismos y Entes de Control, Supervision, Fiscalizacion v
Vigilancia contemplades en la tey Organica Contra la Delincuencia Crganizada y
Financiamiento al Terrorisme, a fin de implementar los procedimientos mediante los
cuales la Unidad Nadional de Inteligencia Financiera (UNIF), recibird los Reportes de
Actividades Sospechosas y otra informacién periddica necesaria para realizar tos analisis
a investigacion administrativa gue se requieran.

visto que la Ley Orgdnica Contra la Delincuencia Organizada y Financiamiento al
Terrorismo, publicada en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela
N® 38,912, de fecha 30 de abril de 2012 establece, entre otros, que la Superintendencia
de las instituciones del Sector Bancario s un ente de prevencién, contral, supervision,
fiscalizacidn y vigilancia de los delitos de legitimacién de capitales y financiamiento al
terronsmo.

Visto que los articulos 35 y 53 de la Ley Orgénica antes identificada tipifica la
legitimacion de capitales y el financiamiento al terrarismo como delitas y establecen las
penas que corresponden a cada uno de ellos.

Visto gue el articulo 153 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones
del Sector Bancario, publicada en la Gaceta Oficial de la Repdblica Bolivariana de
Venezugla N® 40.557 de fecha 8 de diciembre de 2014, faculta a esta Superintendencia
a efectuar la inspeccidn, supervisidn, vigilancia, regulacidn, control y sancidn de fas
instituciones del sector bancario <on el objeto de prateger los intereses det publico.

Visto que el numeral 15 del articulo 171 del Decreto Ley in comento e atnbuye @ este
Ente Supervisor la facultad de dictar normas prudenciales necesarias para regular los
aspactos en materia de prevencidn y control de las operaciones relacionadas con los
delitos de legitimacidn de capitales y financiamiento al terrorismo.

Visto que el oitado Decreto tey sefiala en |a disposicldn transitoria quinta que la Unidad
Nacional de Inteligencia Financiera (UNIF), depende actualmente de este Organismo,
quien ejecutard sus actividades dentro de ésta, hasta tanto adecue su naturaleza
juridica conforme a io establecida en la Ley Qrgénica Conlra la Delincuencia Organizada
y Financiamiento al Terrorismo € inicie operaciones formalmente. Lo

Visko que la normativa prudencial emanada de esta Superintendencia es de estricta
observancia para todos los sujetos obligadas y tiene como finalidad lograr 13 solidez del
tisterma bancario nacional.

Visto que los entes regulades por este Organismo son susceptibles de ser utilizados par
personas que realicen actividades ilicitas relacionadas con los delitos de delincuencia
organizada, debido a que existen diversas operaciones, productos y servicios bancarios,
que pueden servir de instrumento para la legitimacién de capitales, financiamiento al
terrgrismo y financiamiento a la proliferacion de armas de destruccidn masiva, lo cual
vulnera los procesns ecandmicos, politicos v sociales del pais vy de dichas [nstituciones,
afectando su credibilidad v legitimidad en el contexto nacional e internacional; asi coma,
fos valores étlcos, y rmoraies y su propia solvencia, la de sus accionistas,
administradores, directores y empleados.

Visto que existe la necesidad de ajustar la normativa prudencial referente a la
prevencidn, contral v fiscalizacion de los delitos de legitimacion de capitales y
financiamiento af terronismo que aplica para las Instituciones que conforman el Sactor
Bancaro Macional; a los fines de adaptarla a las nuevas tendencias, recomendaciones,
estandares y mejores practicas internacipnales, asi come, los tratados, convenios o
acuerdos internacionales suscritos por la Repiblica Bolivariana de Venezuela, con el
objetc de darle un enfoque que permita mayor efectividad en ta prevencion, contral y
deteccidn de los rigsges de legitimacion de capitales, financiamiento del terronsmo y los
riesgos legales, operacionales, de reputacion y contagio que de ellos se derivan.

En virtud de lo antertor, este Organismo de conformidad con o establecido en la Ley
Organica Comtra la Delinceencia Organizada y Financiamiento al Terrorismo, en
concordancia con tos rmumerales 8, 9, 15 ¥ 18 del articulo 171 del Decreto con Rango,
valor v Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario, resuelve dictar las
siguientes.

NORMAS RELATIVAS A LA ADMINISTRACION Y FIS'CALIZﬂCION DE LOS
RIESGOS RELACIONADOS CON LA LEGITIMACION DE CAPITALES,
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA APLICABLES A LAS
INSTITUCIONES DEL SECTOR BANCARIO

TiTULO I

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: La presente Resolucion tiene por objelo establecer y uruficar las normas,
procedimientas y controles que como minimo deben adoptar, desarrollar y ejecutar los
Sujetos Qbligados para prevenir Ja legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo
y financiamiento de |a proliferacion de armas de destruccién masiva, tomando en cuenta
su nivel de rigsgo, determinade con base a sus respectivas evaluaciones asociadas a
estructuras, clientes, negocias, productos, servicios, canales de distribucién, mercados y
Jurisdicciones donde operan, con el fin de mitigar el riesgo, que sus transacciones sean
utilizadas como mecanismos para legitimar capitales provenientes de actividades ilicilas
o financiar tanto el terrorismo como la proliferacidn de armas de destruccion masiva.

Agliﬂglg 2: La presente norma estd dirigida a las institucionas del Sector Bancatip
sefaladas en el articulo 3 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones
del Sector Bancario, sometidas a la inspeccidn, supervision, vigilancia, regulacidn,
control y sancion de esta Superintendencia; asimismo, se incluyen adquellas Institucignes
que a la entrada en vigencia de la presente Resolucidn se encuentren en proceso de
transformacion o fusién de conformidad con el citado Decreto Ley.

Articulo 3: El Sujeto Obligado debe establecer las politicas, procedimientos y
mecanismos interros de prevencidn y control aqui sefialadas; asi coma, demostrar que
las han implementado vy puesto en practica, cuando les sea requerido por este
Organismo.

Cada Sujeto Obligado seré responsable de hacer Ios ajustes necesarios, en atencidn a la
ponderacion de sus propios riesgos de legitimacidn de capitales, financiamiento al
terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva en Alto,
Moderado y Baje, a fin de desarrollar una adecuada, eficiente y eficaz gestion a ubjeto
da mitigarlos.

Anticulo 4: Esta Superintendencia podra instruir al Sujeto Obligado, en cuanto a:

1. La metedologia para evaluar los citados riesgas.

2. El resultade de |a evaluacidn del nivel de riesgo de la Institucidn.

3. Determinar el nivel de riesgo en particular, que se¢ haya establecido para las
diferentes zonas geograficas, clientes, productos o servidos, implementados ¢ por
implementar, empleados o canales de distribucion.



Jueves 17 de enero de 2019

GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

445.125

Articulo 5: A los efectos de estas normas los términos indicados en este articula, tanto
en maylscula como en mindscula, singular o plural, masculing o femenino, tendran los
siguientes significados:

a.

Actividad Sospechosa: Aquella operacién inusual, no convencional, compleja,
en transto o estructurada, que después de analizada, se presuma que involucra
fondos derivados de una actividad ilegal, o se ha conducido o intentado efectuar
con el proposito de esconder o disimular fondos o bienes derivados de actividades
ilagales para vielar una ley o reglamento contra legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiente de la proliferacién de armas de
destruccion masiva, ¢ evitar los requisitos de reporte 3 la Unidad Nacional de
Inteligencia Fimanciera. Ademas de operaciones financieras, incluye también fas
actividades realizadas © intentos de realizarla por parte de los clientes, sobre 1as
cuales el Sujeto Obligado, despugs de examinar 1os hechos, antecedentes y su
posible proposito, no tiene una explicacién razonable que 1a justifique.

Armas de Destruccién Masiva: Son aguellas armas disefiadas para matar a
una gran cantidad de personas, dirigidas tanto a civiles como a militares. Estas
armas no se utilizan generalmente en un objetive muy espedifico, sino mas bien
sobre un area extendida més alld del radio de una milla, con efectos devastadores
en las personas, infraestructura y medio ambiente; tales como, |ac armas
nucleares, bioldgicas y 1as quimicas.

Banca Virtual: Es el conjunte de servicios financleros prestados por los Sujetos
Obligados, beneficidndose de las bondades y ventajas del intercambio de datos,
por medios electrdnicas, magnéticos o macanismos similares, para realizar He
manera directa y en tiempo real, las operaciones financieras que tradicionalmeg
suponen la realizacion de Hamadas telefdnicas o movilizaciones de los usuarios a
las oficinas, sucursales o agencias de la Institucién,

Cliente: Toda persona natural o juridica que contrata productos yfo servicios
financieros de una Institucian.

Cliente Qcasional: Aquella parsona que de acuerdo con las politicas internas
implementadas por el Sujeto Obligado realice una o varias operaciones con éste;
por ejemplo: compra de moneda extranjera, cheques de gerencia, transferencia
en moneda nacional o extranjera.

Cliente Usual: Aquella persona gue mantenga con el Sujeto Obligado, alguno de
los instrumentes indicados en la Tabla Tipo de Instruments, comtenida en el
Manual de Especificaciones Técnicas emitido por esta Superintendencia.

Para las Casas de Cambio vy los Operadores Cambaarios Fronterizas los clishtes
usuales seran aquellos que hayan efectuado como minimo durante un mes
calendarie, tres {3} operaciones de cambio que en forma individual o acumulada
igualen o superen los Cinoo Mil Ddlares de los Estados Unidos de Amdérica
{US$ 5.000,00) 0 su equivalente en otras divisas, siempre que dicho monto v
frecuencia mensual se realice durante tres meses continuos.

Cuenta Anldada o Pagadera (Cuentas "PTA" O “Payable Through
Account”): Es una cuenta abierta en una Institucidn Bancaria que permite a sus
dlientes realizar directamente o indirectamente a traves de otra cuenta actividades
bancarias v operaciones desde el pais donde se apertura a otro pais.

Corresponsales no Bancarios: Personas juridicas y personas naturales
constituidas en firmas personales, cuyas actividades econdmicas se encuentran
enmarcadas en el sector comercial o de servicios ¥ que han acordade con
Instituciones Bancarias, mediante contrato suscrito at efecto, la posibilidad de
servir de canales de distribucidn de servicips financieres hacia los osuanos y
usuarias, a nombre y por cuenta de tales Instituciones.

Factor de Riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo ¥ financiamiento de la proliferacidn de armas de destrucciéon
masiva: Es toda dircunstancia o situacion gue aumenta la probabilidad que al
Sujeto Obligado sea utilizado consciente ¢ inconscientemente para dicha actividad
delictiva. Estos factores generadores de riesgo permiten identificar, analizar y
disefiar la matriz de riesgo y los agentes que lo generan, entre los cuales se
encuentran;

i.i Clientes, usuarios y usuarias.
i.2 Producto,

i.3  Canales de distribucidn.

4  Jurisdicciones,

Financiamiento al Terrorismoe: Quien proporcioneg, facilite, resguarde,
administre, colecte o recabe fondos por cualguer medig, directa o indirectamente,
cen el propdsito de que éstos sean utilizados en su totalidad o en parte por un
lerrorista individual @ por una organizacicin terrorista, 0 para cometer ung o varios
actos terroristas, aungue los fondos no hayan sido efectivamente utilizados o no
se haya consumado el acto o los actos terraristas. 1

Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccidn Masiva: Es el
acto de proporcionar fondos o servicios financierps que se utilizan, en tode o en
parte, para la fabricacion, adquisicién, posesidn, desarrollo, exportacién,
transborde, corretaje, transporte, transferencia, almacenamiento o usp de armas
nucleares, quimicas o bioldgicas y sus wvectores y materiales relacionados
{inclyidas ambos tecnologias y bienes de doble usc utilizados para fines no
legitimos), en contravencion de las leyes nacionales yfo acuerdos internacionales
aplicables,

Fuentes Creibles: Se refiere a informacién que es producida por organismos
bien conocidos que generalmente son vistos como de buena reputacion y que
hacen esta informacion plblica. Ademds del Grupo de Accidn Financera
Internacional {GAFL) ¥ sus homdlogas, estas fuentes incluyen, pero no se limitan a
cuerpos supra nacienales o internacicnales como el Grupo Egment de Unidades de
Inteligencia  Financiera; asl come, también organismos gubernamentales
nacionales, La informacidn suministrada por estas fuentes crefbles no tiene
efectos de una ley o reglamento y no debe considerarse como una determinacidn
autematica de que algo sea de mayeor riesgo.

Gobiarno Corporativo: Conjunto de reglas que ordenan de forma transparente
las relaciones v el comportamiente entre la Junta Directiva o del Urgane que
eferza funcidn equivalente, los Accionistas, 1a Alta Gerencia, los clientes, usuanos
y usuarias y otras participantes interesados, que definen los objetivos estratégicos
de |a Institucidn, los medios, recursos y procesos para alcanzar dichos objetivos;
asi como, los sistemas de verificacion del seguimiento de las responsabilidades y
controles correspondientes a cada nivel de la estructura de 1a Institucion.

aa.

bb.

Intermediario: Es la actividad que tenga el acercamienta de demandantes y
oferentes para la adquisicién de actives financierps. Se utilizan con frecuencia a
les intermediarios, para captar clienrtes, para la banca, compaiiias de seguro y
empresas del mercada de valores,

Legitimacion de Capitales: El praceso de esconder o dar aparienda de
legalidad & capitales, bienes, haberes provenientes de actividades ilicitas.

Operacion Compleja: Aquella que se compone de transacciones o elementos
diversos, es decir, que contiene varias operaciones de diferente clasificacion,
configuradas por un conjunte o union de éstas. Para determinar las condiciones
inusitadas de complejidad de tipo de operaciones e debe tener an cuenta la clase
de transaccidn, ya que ésta por su naturaleza puede no ser sencilla, pero para el
empleado bancario esta situacion habitual es convencional.

Lo gue determina la forma inusitada de esta clase de operacion, es la orden del
cliente que pueda complicar una transaccion normalmente simple.

Operacién de Cambio Vinculada al Servicio de Encomiendas Electrénicas
Distinto de las Operaclones de Transferencias de Fondos:

4.1La entrega por parte del cliente a un Sujeto Obligado afiliado a un sistemna
central electrénico de informacién, traspaso ¥y compensacién que funcioije a
nivel internacional, de una determinada cantidad de dinere en holr\.rares,'gge
&l desee erviar hacia el extranjers, v |a posterior recepcidn por parte del
destinatario, a traves de una agencia en el extranjero afiiada al mismo
sistema, de las divisas cuya entrega ordend,

a.2 La recepcidn por parte del cliente de una determinada cantidad de dinero en
holivares entregada a €l por un Sujeto Obligade afiliado a un sistema central
electronico de informacion, traspaso y compensacion que funcione a nivel
internacional, products de una entrega de divisas realizada en el extranjerg a
una agencia afiliada al mismo sistema.

Operacion Sospechosa: Aquella operacién no convencional, compleja, en
trénsito o estructurada, que después de analizada, haga presumir gue involucra
fondas derivados de una actividad ilicita, o se ha conducido o intentado efectuar
can el propdsito de esconder o disimular fondos o hienes derivados de actividades
ilicitas.

Operacidn en Transito: Aquella por 1a cual la Institucion del Sector Bancario
sirve de escala entre el origen v e destine de la operacion, ya sea ésta nacional o
internacional,

Operacion Inusual: Aquellas cuya cuantia o caracteristica no guarda relacidn
con la actividad econdmica del cliente o por su nbmero, por las cantidades
transadas, o por sus caracteristicas se escapan de los pardmetros de normalidad
establecidos para un rango determinado de mercado.

Operacidén no Convencional: Aguella gue no esté de acverde o en torsonancia
con los precedentes, costumbres © uso bancario v que no se ajustz a los
procedimientos requeridos en esa clase de operaciones, Esta categoria también se
puede aplicar cuandn se comprenda que toda operacidn bancaria estd integrada
por un conjunto de fases, y se omite una o warias de ellas, 6 se sigue un
procedimiento no establecide regularmente por fa Institucion,

Persona Expuesta Politicamente (PEP): Es una persora natural que es o fue
figura politica de alto nivel, de conflanza © afines, o sus familiares mas cercanos o
su circwo de colaboradores inmediatos, por ocupar cargos como funcionario o
funcionaria importante de un érgano gjecutivo, legislativo, judicial o militar de un
gobierna nacional o extranjera, elegido o no, un miembro de alto nivel de un
partido politico nacional o extranjerc o un ejecutive de alto nivel de una
corporacian, que sea propiedad de un gobiero extranjero. En el concepto de
familiares cercanos se incluye a los padres, hermanos, cdnyuges, hijos o parientes
politicos de la persona expuesta politicamente. También se incluye cualguier
persona juridica gue como corporacidn, negecio u otra entidad que haya sido
creada por diche funcionario o funcionaria en su beneficio.

Politicas: Son los lineamientas generales gque deben adoptar ks Sujetos
Obligados relacionados can el Sistema Integral de Administracion de Riesgos de
Legitimacién de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Armas
de Destruccién Masiva, en cada una de las etapas y elementos del citado sistema
debe cantar con unas politicas claras v efectivamante aplicables, dichas politicas
deben permitir el eficiente, efectivo y oportune funcionamients del citado sistema

y traducirse en reglas de conducta y procedimientos que orienten a la Gerencia en
la implementacion de procedimientos efectivos.

Procedimientos: Son los métodos implementados por @l Sujeto Obligado para
llevar a cabo una determinada actividad en el Sistema Integral de Administracion
de Riesgos de Legitimacién de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y
Proliferacian de Armas de Destruccién Masiva.

Programa de Cumplimiento: Recopilacion del conjuntc de  politicas,
procedimientos, controles internos implementados y demas procesos disefiados
para mitigar y controlar los riesgos de Legitimacion de Capitales, Financiamiento
al Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccidn Masiva en fa Institucion.

Relaciones de Corresponsalia: Consiste en la prestacion de servicios bancarios
por un Banco {coresponsal) a otra Banco (representada). Las cuentas
corresponsales, son utilizadas en todo e mundo vy permiten a los Bancos raalizar
negocios y proveer servicios gue no ofrecen directamente.

Riesgos Asoclados a la Legitimacién de Capitales, Financiamiento al
Terrorisma y Praliferaclén de Armas de Destruccién Masiva: Son los
riesgos a traves de los cuales se materializa el riesgo de legitimacidn de capitales,
financiamients al terrorismo y financiamiento de la proliferacian de armas de
destruccion masiva; estos son: reputacional, legal, operativo y contagio.

Riesgo de Contagio: Es la posibilidad de pérdida que una Entidad puede sufrir,
directa o indirectamente, por una accion o experiencia de un relacionado o
asociada. El relacianade o asoriade incluye personas naturales o juridicas que
tienen posibilidad de ejercer influencia sobre la entidad.
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cc. Riesgo de Legitimacién de Capitales, Financlacion al Terrorismo y
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva:r Posibilidad de pérdida o
dafio que puede sufrir un Sujete Obligado por su propensién a ser utilizady
directamente o a través de sus operaciones como instrumento para la legitimacidn
de capitales, Financiamienta al Terrorismo y/o a la Proliferacion de Armas de
Destruccidn Masiva. Incluye |a posibilidad de sanciones contra ios directivos y
empleados de una Institucidn Financiera, cuande los delitos mencignados hayan
sido facilitades por negligencia, impericia o inobservancia de la ley con que hayan
actuado en 2l desempefio de sus obligaciones.

dd. Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, sin tener en
cuenta el efecto de los controles.

ez, Riesgo Legal: Bs la contingencia de pérdida gue emana del incumplimiento de la
institucién financiera con las leyes, normas, regiamentos, précticas prescritas o
normas de ética de cualquier jurisdiccion en la que lleva a cabo sus actividades.

ff. Riesgo Operacional: Es la posibilidad de dafios potenciales y pérdidas
motivados a la forma de organizacion y a la estructura de sus procesos de
gestion, debilidades en los controles interncs, eirores en &l procesamiento de
operaciones, fallas de sequridad e inexistencias o desactualizacion en sus planpes
de contingencias del negocio. Asi como, la potenclalidad de sufrir pérdiEas

inesperadas por sistemas inadecuados, fallas admimstrativas, eventos externos,
deficiencias en controles internos y sistemas de informacion originadas, entre
otros, por errores humanos, fraudes, incapaodad para responder de manera
eportuna o hacer que los intereses de la institucidn financiera se vean
comprometidos de alguna u otra manera,

gg. Riesgo de Reputacién: Es la opinién negativa ocasionada por la afectacion de 1a
imagen de una institucidn financiera al verse invelucrada inveluntariamente en
transacciones o relaciones de negocios ilicitos con clientes, asi como por cualquier
otro evento externo,

hh.  Riesgo Residual o Neto: Es el nivel resultante del riesgo después de aplicar los
controles o medidas de mitigacidn.

i Segmentacién: Es el proceso por medio del cual se lleva a cabo la separacidn de
elementos en grupos homogéneos al interlor de ellos y heterogéneoes entre sllns.
La separacién se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en
sus caracteristicas {variables de segmentacidn).

j.  Sefiales de Alerta: Es el conjunto de indicadores cualitativos v cuantitatives que
permiten identificar oportuna yfo prospectivamente comportamientos atipicos de
las variables relevantes, previamente determinadas por la entidad,

kk. Sospecha: Aquelta apraciacion fundada en conjeturas, en apariencias ¢ avisgs de
verdad, que determinard hacer un juicio negativo de |a operacidn por quien recibe
y analiza la informacidn, haciendo que descenfie, dude o recele de una persona
por iz actividad profesional o econdmica que desempefa, su perfil financierg, sus
costurnbres o personalidad, asf la tey no determine criteric en funcidn de los
cuales se puede apreciar el cardcter dudoso de una operacidn. Es un griterio
subjetive basado en las normas de maxima experiencia de hecho.

1. Sujetos Obligades: Las instituciones sometidas a la inspeccién, supervision,
vigilancia, regulacidn, control v sancidn de |a Superintendencia de las Instituciones
ded Sector Bancario.

mrm. Transaccién Estructurada: Esquema para intentar evadir los requisitos de los
reportes o declaraciones fijadas por el Ejecutive, mediante el método de divigir
grandes surmas de dinero en efective en miltiples mantos por debajo del umbral
de reporte o declaracién. En muchos casos, secciones relativamente pequefias de
dinero sor entregadas a vanas personas de bajo nivel en la organizacion dalictiva
{estructuradores), quienes lo depositan en numerosas cuentas en uno o varios
Bancos Iocales. En algunos casos, convierten el efective en gran cantidad de
ordenes de pago o cheques de viajero realizando luego endosos fraudutentos para
depositarlos en esas cuentas. También usan nombres falsos v direcciones
inexistentes. Los fondos pueden transferirse electronicamente o emplearse para
cOMprar instrumentss monetarios.

nn.  Usuarios y usuarias: Toda persona natural o juridica que utiliza los servicios
financieros de una Institucion,

Articulg 6: A los efectos de estas normas las siglas v abreviaturas sefialadas en este
articule, tendrén los siguientes significados:
____ Abreviatura i Significade T
BCV: Banco Central de Venezuela.
S CICAD: Comisién Interamericana Contra €l Abuso de las Drogas.
"DDC: " Debida Diligencia para el conocimiento del Cliente.
EBR! "Enfoque Basado en Riesgo )
FOGADE: Fondao de Proteccion Social de los Depdsitos Bancarios
'GAFI: Grupo de Accitn Financiera Internacional.
GAFIC: Grupo de Accidn Financiera del Caribe,
’ 'l_.C,fFTf FPADM: Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Te'r_r'éris_rﬁcf
Proliferacidén de Armas de Destruccion Masiva.
' LOCDOFT: Ley Organica Contra la Defincuencia Organizadé _';«'_
Financiamiento al Terrorismao.
OCDE: Organizacion para la Cooperacién y el Desarrolin
Econdmico,
"OEA: Organizacién de Estados Americanos. -

ONA: Oficina Nacional Antidrogas.

' ONCDOFT: Oficina Nacional Contra la Delincuencia Qrganizada vy
Financiamiento al Terrorismo.

"PASEC: "] Plan anual de Sequimiento y Contral. T

PCSC: Politica Conozca a su Cliente.

:»P_E'P: ) Persona Expuesta Politicamente.

"PPAR: Politica Para la Administracion de Riesgo T

_POA PCLC/FT/FPADM: | PFlan Operativo Anual de  Prevencisn v Control de
; Legitimacidn de Capitales, Financiamiento al Terrotismo y
Praliferacién de Armas de Destruccidn Masiva,

RAS: " Reporte de Actividad Saspechasa, |

"RCPC/LC/FT/FPADM  Responsable de Cumplimiento de Prevencidn y Controf de
Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismlo y
de Proliferacidn de Armas de Destruccién Masiva.

RIF: Reglstrn de Informacion Fiscal. ‘
| RR.HH.: Recursos Humanos. -
| SIAR LC/FT/FPADM: Sistema Integral de Administracion de Riesgos de

Legitimacidn de Capitales, Financiamiento al Terrorisma y
Proliferacion de Armas de Destruccidn Masiva |

| SENIAT: Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera 'y-
Tributaria.

Este Organismo, asta
Superintendencia, este | Superintendencia de 1as Instituciones del Sector Bancano:
Ente Regulador, aste
UNIF: " Unidad Nacionel de Intefigencia Financiera.

UPC LC/FT/FPADM: Unidad de Prevencidn v Control de Legitmacdn de
Capitales, Finarciamiento al Terrorismo y Proliferacion de

Armas de Destruccion Masiva.

TiTULO 11
DE LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS DE LC/FT/FPADM
CAPITULO I

ESTRUCTURA DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE
LEGITIMJ\CION DE CAPITALES, FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA SIAR LC/FT/FPADM)

Articulo 7: EL Sujeto Obligado debe formular, adoptar, implementar v desarrollar, un
Sistema Integral de Administracion de Riesgos de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrarismo vy Proliferacion de Armas de Destruccidn Maswva (en
adelante 5IAR LC/FT/FPADM), de acuerdo con la naturaleza y complejidad de sus
negocios, preductos y servicios financierss, al volumen de operaciones, a la region
geogréfica donde mantienen operaciones, a la tecnologia disponible y en concordancia
con el nivel de sus riesgos de LO/FT/FPADM y en cumplimienta de las disposiciones
legales gue rigen la materia y las presentes normas; dicho sistema debe comprender
medidas apropiadas, suficientes y eficaces, orientadas a identificar, evaiuar y aplicar
directrices para reducir 12 posibilidad de ser utilizado como mecanismo para ocultar ef
origen, propdsito y desting de los capitales ilicitos, o para desviar fondos de cualguier
naturateza hacia el financiamients de grupos o actividades terroristas; asi como, det
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva,

Articulo 8: El SIAR LC/FT/FPADM debe:

1. Involucrar y responsabilizar en las actividades contra LC/FT/FPADM 3 las
dependencias y empleados de todos los niveles de Sujeto Obligade, gue en cualguier

forma puedan contribuir & prevenir, controkar y detectar los intentos de tegitimar
capitales, financiar el terrorismo o financiar la proliferacion de armas de destruccidn
masiva. Desde los empleados de menor nivel jerdrquico hasta los de mas alta
jerarquia, incluida |z Junta Directiva o del drgano que ejerza funcidn equivalente,
deben estar capacitados y concientizados para identificar los riesgos de
LC/FT/FRADM vy sus factores, detectarlos, mitigarlas y reportarlos.

2. Mantener un enfoque de prevencidn y control, que incluya politicas, normas,
procedimientos y controles internos, matrices de riesgos, sistemas de monitoreo; asi
como, planes operativos, los cuales deben cumplir v ajustarse, en lo que les sea
aplicable, al marco juridico vigente; asi comeo, a las normativa, instrucciones y
directrices de emitidas por este Organismo, al codigo de ética, guias y mandatos
corporatives, recomendaciones de auditoria, evaluaciones y autoavaluaciones, entre
otros; que estén relacionados con la administracion de los riesgos de LC/FT/FPADM,

Las mejores practicas ¥ estandares internacionales constituyen pautas y referencias que
se deben tener en cuenta para fortalecer €l SIAR LC/FT/FPADM, siempre que no coliden
con la normativa nacional vigente.

Articulo 9: Las politicas, procedimientos y controles internos mencionados en el articulo
que antecede, deben ser incluidos en su respectivo Manual de Politicas y Procedimientos
de Adminstracion de Riesgos de Legitimacién de Capitales, Financiamiento al Terrorisma
y Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva {en adelante Manual de Politicas v
Procedimientos de Administracién de Riesgos de LC/FT/FPADM), el cual serd de
obligatoric cumplimiento para el Sujeto Obligado.
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migio_g_;: Las politicas que adopte ef Sujeto Obligado deben cumplic ¢omo minime,
can los siguientes requisitos:

a. Impulsar a mvel institucional la cultura en materia de administracién del ries ¢ de
LCfFT/FRADM, ¢

b. Consagrar et deber de los drganos de administracion ¥ de control de los sujetos
obligados, del Oficial de Cumplimiento; asi como, de todos los funcionaris, de
asequrar el cumplimiento de los reglamentos internos y demds disposiciones
relacionadas con el SIAR LC/FT/FPADM,

¢. Establecer lineamientos para la prevencion y resolucidn de canflictos de interés,

d. Cunsag_rar lineamientos mads exigentes de vinculacion de clientes ¥ de monitoreo de
opetaciones de personas nacionales o extranjeras que por su perfil o por las

funciones que desempefian pueden exponer en mayor grado a la entidad al res
de LC/FT/FFADM. d %

e, Seﬁalar Ing lineamientos que adoptard el Sujety Obligado frente a los factores de
riesgo y los riesgos asaciados de LC/FT/FRADM.

f. Garantizar la reserva de \a infarmacion de las personas reportadas.

g.

Establecer 1as consecuendias que genera & incumplimiento del SIAR LC/FT/FPADM,

h. Consagrar la exigencia de que los funcionarios antepongan el cumplimiento de |as
normas en materia de administracion de riesge de LG/FT/FPADM al logro de las
metas comerciales.

Articulo 11: Los procedimientos que en esta materia asuma el Sujeto Obligado debe
cumplir come minima <on |os siguientes requisitos:

a. Identificar las diferentes etapas y elementos dei SIAR LC/FT/FRADM,

b. Identificar la evolucién de los perfiles de riesgo de clientes, productos, servicios,
actividad econdmica v zonas geograficas.

¢. Jerarquizar las etapas implicitas para atender 105 requerimientos de informacién por
parte de autoridades competentes.,

d. Establecer los canales de comunicacidn para cumplir con los requenmientos de
Organismos Internacionales de conformidad con el derecho internacional.

o

Consagrar las sanciones internas par incumplimiento a las normas relacionadas con
el SIAR LC/FT/FRADIM,

f. Implementar las metodologias para la deteccién y andhsis de operaciones inusuales
¥ sospechosas; asi tomo, el procesc para informar de manera opartuna a las
autoridades competentes.

g. Establecer los procesos para llevar a cabo un efectivo, eficiente y oportuno
conocimiento de los clientes actuales y potenciales; asi como, la verificacion de la
informacion suministrada y sus corresponcientes soportes, atendiendo comg minimg
lts requisitos establecidos en |a presente Resolucidn.

Articulo 12: £l alcance en la aplicacion de las politicas, procedimientos, controles
internos y medidas de mitigacién que cada Entidad Supervisada decida establecer an su
SIAR LC/FT/FPADM, estard sujeto a su nivel de riesgo de LC/FT/FPADM calificado en
Alto, Moderado y Bajo en todas las dreas de negocios, atendiendo a los diferentes
factores de riesgo de LC/FT/FPADM relacionados con sus empleados, clientes, zonas
geoqraficas, canales de distribucion que utilice, productos o servicios v al tamafio de la
entidad; los cuales seran de obligatorio y estricto cumplimiants.

Articulo 13: El SIAR LC/FT/FPADM debera permitic al Sujeto Obligada prevenir y
detectar posibles actividades sospechosas de LC/FT/FRADM, en cualguiera de sus
etapas, para el cual tomara en cuenta |35 tareas basicas para un efodtivo
SIAR LC/FT/FPADM gue se detallan a continuacion:

1. Prevencidn: Para reducir la posibilidad gue se coloquen en el Sistema Bancario
recursos provenientes de actividades relacionadas con la LO/FT/FPADM, mediante [a
aplicacidn de politicas, procedimientos y controles internos para el adecuado
conocimiento del cliente v de lns empleados, complementados con una constante
informacion, capacitacién y entrenamiento del personal de la entidad en todos sus
niveles, conforme a las peliticas de capacitacidn previstas en esta Resolucion,

2. Control y detecrion: De actividades que se pretendan realizar ¢ se havan realizado,
para dar apariencla de legalidad a operaciones vinculadas a la LC/FT/FPADM,
mediante la implementacidon de controles v herramientas de maonitores aderuadas,
oportunas y efectivas.

3. Reporte: Oportuno, eficiente y eficaz, de operaciones detectadas que se pretendan
realizar o se hayan realizado y que se sospeche que estén relacicnadas con la
LC/FT/FRPADM.

4. Conservacion: Por el plazo legal establecido en el articulo 70 de estas normas, de
todns los archivos, registros de transacciones y documentacion, tante en forma fisica
coma en electronica derivados de las tareas precedentes destinadas a proporcionar a
las autoridades competentes estos elementos cuando sean requerdos para
adelantar sus investigaciones.

Articulo 14: FI 5IAR LC/FT/FPADM, estard integrado por:

1. iaJunta Directiva o el drgano que ejerza funcién equivalente.

2. El Presidente del Sujeto Obligado o quien haga sus veces,

3. El Oficial de Cumplimiento de Prevencién de Legitimacidn de Capitales,

Financiamiento al Terrorismo y Proliferacidn de Armas de Destruccidn Masiva (en
adelante Oficial de Cumplimienta).

4. La Unidad de Prevencion y Control de Legitimacidn de Capitales, Financiamiento al
Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva {en adelante LIPC
LC/FT/FPADM).

5. El Responsable de Cumplimiento de Prevencitn y Control de Legitimacion de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacidn de Armas de Destruccion
Masiva (en adelante RCPC LC/FT/FPADM) designado en cada drea sensible de riesgo
de LC/FT/FPADM.

caPiTULO II

OBLIGACIONES ¥ FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA O
EL ORGANO QUE EJERZA FUNCION EQUIVALENTE

Articulg 15; La Junta Directiva o el drgano gue ejerza funcidn eguivaiente del Sujeto
2bligado, tendrd las siguientes obligaciones y funciones:

1. Asegurar el establecimiento y mantenimiento del SIAR LC/FT/FPADM proporcicnande
para ellp |a infragstructura organizativa, funcional y presupuestaria iddnea para que
pueda ser eficiente y eficaz.

2. Promover 3 todos los niveles de la organizacidn y como componente de un buen
Gobiemo Corporativo, una cultura de cumplimiento de los reguerimientos legales v
normatives en materia de adminlstracién de riesgos de LC/FT/FPADM para procurar
que el perscnal se adhiera a las politicas, procedimientos y procesos establecidos pof,
la institucién y ademas mantenga un alto nivel de rendimiento; asi como, de 8tica y
moral.

3. Aprobar las politicas, normas, procedimientos, planes, programas, codigos,
pardmetros de segmentacion y cualquier otro documento vinculado con la
Administracion de Riesgos de LC/FT/FPADM; asi como, supervisar su cumplimiento,

4. Establecer y aprobar una partida presupusstaria especifica e identificable dentro del
prasupuesto general de la Entidad, designada anualmente para garantizar la
efecucidn de las tareas vinculadas con la PCLC/FT/FPADM, dirigiendn especial
atencion a los programas de capacitacion, visitas de inspeccién, adquisicién y
mejoras de sistemas, campafias comunicacionales dirigidas a empleadas v clientes,
entre atros.

5 Conwocar el concurse poblico para el procesp de calificacién, seleccidn v
nombramiento del Oficial de Cumplimiento segun |o establecido en la Resclucion que
dicte este Organismo al efecto, quien serd responsable de coordinar, supervisar y
adrmanistrar el programa de cumplimiente contra LG/FT/FPADM; asi como, de la
adhesidn a toda la reglamentacion vigerte que rige esta materia.

6. Asumir la (ltima responsabilidad del cumgplimiento de las normas contra la
LC/FT/FPADM.

7. Asegurar que el Oficial de Cumplimiento cuente con suficiente autoridad vy recursos
{humanos, financieros y tecnologicos) para  administrar un  programa  de
cumplimiento contra la LC/FT/FPADM eficaz, conforme al perfil de riesgo de la
institucian

8. Recibir ¥ analizar los informes trimestrales y/o anuales slaborados por &l Oficial de
Cumplimiente relacionados con PCLC/FT/FPADM, posterior a su vencimiento,
tomanda las derisiones mas significativas y las acciones correctivas, en caso que le
sean plarteadas deficiencias v debilidades, 1o cual debe reflejarse como una funcian
relacionada con el Gobierne Corporative.

9. Aprobar la designacion del empleado Responsable de Cumplimiento de Prevencidn y
Contral de Legitimacidn de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y de Proliferacidn
de Armas de Destruccion Masiva {en adelante RCPC/LC/FT/FPADM) para cada una
de las dreas sensibles de riesgo en materia de LC/FT/FPADM del Sujeta Obligado o
los cargos con dicha funcién atribuida. En cualquiera de los casos antes indicados
deberd efectuarse la notificacion respectiva al designada.

10, Asumir en forma individual ¥ por eserito, el Compromiso Institucional para prevenir
la LC/FT/FPADM, el cual deberd estar inserto en el expediente de cada uno de los
miembros,

CAPITULO 111
OBLIGACIONES ¥ FUNCIONES DEL PRESIDENTE DEL SUJETO OBLIGADO

Articulo 16: El Presidente del Sujeto Obligade o guien haga sus veces, serd
responsable de: .

1. Proponer a la Junta Directiva o el drgano que ejerza funcién equivalents de la
Institucion, la designacidn de los Responsables de Cumplimiento exigidos en la
presente Resolucidn para cada una de las dreas sensibles en materia de
LC/FT/FPADM.

2. Asequrar que el SIAR/LC/FT/FPADM, funcipne debidamente y que las poiiticas,
normas y procedimientos; asi como, las decisiones emanadas de la Junta Directiva o
el drganc Que ejerza Funcién equivalente sean conocidas y aplicadas por las
instancias que corresponda.

3. Congcer los informes anuales y trimestrales elaborados por el Oficial de
Curmplimiento.

CAPITULO I¥
EL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
Articulo 17: La persona que ejerce el cargo de Oficial de Cumplimiento deba:

1. Ser un empleade de alto rango o nivel, con poder de decisidn, que dependa v
reporte directamente a |a Junta Directiva o €l grgano gue ejerza funcicn equivalente,

2. Estar jerarquicamente un nivel por debajo del Presidente del Sujeto Obligade ¢ quien
hana suUs veces en |3 estructura arganizativg de la Entidad.
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Bl Oficial e Cumplimiento debe ser una persona de reconocida solvencia moral y
efica, conocer la legislacidn y reglamentacién vigente relative a ta LC/FT/FPADM,
conacer y comprender los productos y servicios, canales de distribucion o
eomunicacion, clientes v zonas geograficas del Sujeto Obligado, v los riesgos
potenciales de LC/FT/FPADM gue estdn asociados a estas actividades.

Estar dedicado en forma exclusiva a las funciones de prevendidn y control de los
hechos relacionadas con LC/FT/FPADM,

Tener conocimientos amplios sobre la legislacion y reglamentacion vigente relativa
la LC/FT/FPADM, conocer v comprender los productos y servicios, canales de
distribucidn o comunicacion, clientes y zonas geograficas del Sujeto Obligado, v los
riesgos potenciates de LC/FT/FPADM que estan asociados a estas actividades.

Articulo 18: La autoridad funcional v Jas decisiones que en el marco de la gjecucion de
sus actividades ejerza o adopte el Ofical de Cumplimiente, seran de observancia
obligatorta por parte de tados los ejecutivos, empleados y unidades asesoras de fa
institucidn, una vez que dichas decisiones sean aprobadas por la Junta Directiva o el
drgano que ejerza funcion equivalente.

El
pr

desempefic del Oficial de Cumplimiento estard enmarcade dentro de los extremos
evistos en la presente Resolucidn, Sin embargo, su nombramiento se regird por la

normativa prudencial que al efecto dicte esta Superintendencia.

Articulo 19: El Oficial de Cumplimiento tendra entre sus obligaciones v funciones:

L

Promover v supervisar el cumplimiento de las politicas, procedimientos, disposiciones
y contreles aprobados por la Junta Girectiva del Sujeto Obligado, relacionados con el
funcionamientg del SIAR LC/FT/FPADM,

Conocer los informes finales v las observaciones y recomendaciones incluidas en los
documantos, producte de las inspecciones realizadas por este Organismo v los
auditores internos y externes, a fin de dar sequimiento a las acciones correctivas
relacionadas con las deficiencias o debilidades detectadas,

Formar parte del Comité de Administracion Integral de Riesgos de la [nstitucidn
Bancaria, ejerciendo las funciones que se le asignan en la normativa prudencial
vigente que regule la materia.

Disefiar conjuntamente con la UPC LC/FT/FPADM, un POA PCLC/FT/FRADM, el cual
deberd ser presentade a la Jumta Directiva o el drgane que ejerza funcidn
equivalente, para su aprobacidn, basado en las politicas, programas, normas y
procedimientos internos de prevencidn y control de LC/FT/FRADM,

Coordinar y supervisar [a gestion de la UPC LC/FT/FPADM; asi coma, el cumplimiento
de la normativa vigente y de los controles internos por parte de |2s otras
dependencias administrativas, gue tienen responsabilidad en la ejecucidn de los
planes, programas y normas de prevencion y control de riesgos de LC/FT/FPADM,
incluyendo |as sucursales y agencias.

Prusentar informes de gestion trimestrales y anuales al Presidente del Sujeto
Otiligado, los cuales serdn presentados en reunién de Junta Directiva o el drgano
que ejerza funcidn equivalente, para que este cuerpa directivo esté en conocimiento
de las observaciones; los cuales deberdn contener como minimo los siguientes
aspectos:

6.1 Disefio de las politicas, estrategias, planes, programas, normas internas,
pracedimientos e infarmes de gestién disefiados.

6.2 Estadisticas relacionadas con:

6.2.1 MNumero de alertas generadas.
6.2.2 Casos analizados.
6.2.3 Casos pendientes de andlisis.

5.3 Descripcidn de nuevas tendencias utilizadas por los delincusntes a fin de
adoptar las medidas orientadas a la mitigacdn de los riesgos derivados de ellas,

5.4 Reromendaciones para al mejoramiento de los procedimientos adoptados.

Supervisar la elaboracian del Programa Anual de Adiestramiento de acuerdo con o
establecido en los articules 76 v 77 de |a presente Resolucion. Asimismo, otros
pragramas ¥ actividades de adiestramiento no contempladss en el Programa Ancoal
de Adiestramiento, gue se consideren necesarios o convenientas.

Coordinar con el drea de ReCursos Humanos las actividades de formacion y
capacitacion del parsonal de los Sujetos Obligados, en lo relativo a |s Iegislacid*,
reglamentacidn vy controles internos vigentes incluyendo los relativos a la politica
Conozca a su Empleads; asi como, en las politicas y procedimientos relacionados
con la prevencidn y contral de la LC/FT/FPADM.

Desarrollar estrategias comunicacionales dirigidas a los clientes y empleados en
refacion con la materia, coordinados con el drea de Recursns Humanos y de
mercaden.

10. Elaborar normas y procedimientos de verificacion de datos, andlisis financiero, con la

1

finalidad de desarrollar indicadores que permitan determinar las razones de un
comportamients inusual o transaccional de una persona natural o juridica; y
operativa, en cuanto a la documentacion que soporte la transaccion o el
comportamiente en analisis, sobre los casos de clientes que presenten operacionas
inusuales y/o sospechosas, para ser aplicadas en las unidades o dependencias del
Sujeta Obligado, relacionadas con la prevencidn, contral y deteccion de operaciones
de la LC/FT/FPADM,

—

. Enviar a la UNIF los Reportes de Actividades Sospechosas que considers necesaric;
asi como, las respuestas a |as solicitudes de informacion refacionadas con la materia
que esta v otras autoridades competentes requieran, dentro de los plazos
estahblacidos por las leyes y comunicaciones de solicitud de informacisn.

.,

12

13,

14,

16.

Analizar los Reportes internos de Actividades Sospechosas debiendo decidir la
pertinencia de elaborar y remitir el formulario Reporte de Actividades Sospechosas
(RAS) a la UNIF o archivarlo y hacerle seguimiento al caso; asi como, dejar constar
en un informe la declsidn adoptada y las apiriones gue la sustentaron.

Evaluar los nuevos productos y servicios, y en caso de considerarlo conducente,
recomendar a los responsables de las areas de riesgas, Procesos, neqocios y
mercades de |3 entidad, la adopcidn de medidas de prevencidn en al tema
LC/FT/FPADM previo ai lanzamiente de dichos nuevos productos, servicios, practicas
y tecnologias, debiendo aplicar el enfoque basade en riesgo para mitigar y
administrar los riesgos identificados.

Mantener las relaciones institucionales con esta Superintendencia/UNIF; asi como,
con otras autoridades competentes, organizaciones no gubermamentales e
instituclones dedicadas a la prevencian, represion y cortrol de LC/FT/FPADM.

.Representar a la Institucion en convenciones, eventes, foros, comités y actos

oficiales nacionales e internacionales relacionados con la materia, cuando sea
designada por la Junta Directiva del Sujeto Obligado.

Mantener debidamente actualizados 1os documentos y/o formularios vinculados con
la matenia de prevencion y control de LC/FT/FPADM; tales como Codigo de Etica,
Compromise Institucional, Manual para LC/FT/FPADM, Ficha de ldentificacién del
Cliente, Declaracién Jurada de origen y desting de fondos, entre otros: a fin de
garantizar su debida actualizaddn; de ser el caso. Los comentarios schre las
acciones realizadas al respecto, deberdn incluirse en el Informe de gestidn
correspondiente {timestral y/o anual) que debe presentar el Oficial de Cumplimienta
ante el Presidente y Junta Directiva o el drgano que ejerza funcidn equivalente d%
Sujeto Obligado.

17. 5olicitar {a incorporacion activa de coalquier directivo o empleado del Sujeto

Obligado a objeto de ejecutar eficientemnente  las taraas inherentes al
SIARLC/FT/FPADM.

18. Otras estrictamente relacionadas con la maters de prevencidn y control de

LC/FT/FPADM, a juicic de la Junta Directiva o el drgano que ejerza funcién
equivalente del Sujeto Obligado.

19. Evaluard continuamente el cumplimiento del POA PCLC/FT/FPADM con el propésito

de asegurar gue los objetivos, actividades v tareas incluidas en &l mismo se estén
cumpliendo adecuadamente. Asimisma, deberd presentar un informe trimestral a la
Junta Directiva o el Organo que glerza funcidn egquivalente en relacidn al
cumplimiento del mencionade plan. De igual forma, deberd presentar informes
adicionales en caso de presentarse circunstancias ¢ eventos imprevistas que afecten
el cumplimiento del POA PCLC/FT/FPADM, o ameriten realizar cambios en el mismo,

20. Elaborara el Manual de PPAR LC/FT/FPADM al final de cada afin, a Ins fines de

mantenerlo actualizade de acuerdo 2 los cambigs en la normativa vigente, nuevas
tendencias, situacion economice financiera del pais; en lo aplicable, de ser el caso v
cualguier otro factor que pudiese modificar su contenido, las  evidencias
documentales de la precitada revisién deberan insertarse en el Manual.

Las funciones descritas en el presente articulo, serdn las (nicas gue podrdn ser
asignadas al Oficial de Cumplimiento, para lo cual deberd estar dotado de una
estructura organizativa y presupuestaria iddnea y se le facultara con poder de decisicn,
accion y avtaridad funcional suficiente, para que pueda ajecutar la labor que aqui se le
asigna.

Articulo 20: En caso de ausencias tempaorales del Oficial de Cumplimiento, éste podra
designar al Gerente de la Unidad de Prevencidn y Control de Legitimacion de Capitales
para que supla su cargo de pleno derecho. Estas faltas no podran exceder de un lapso
de sesenta (60} dias habiles; si transcurrido este lapso y subsistiere la falta, se
considterara falta absoluta.

En caso de falta absoluta, la designacidn del nueve Oficial de Cumplimienta debera
efectuarse dentro de los treinka {30) dias continugs siguientes a fa fecha en que sea
declarada por el Presidente del Sujeto Obligado.

cAPITULO V

UNIDAD DE PREVENCION Y CONTROL DE LEGITIMACI@N DE CAPITALES,
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA (UPC LC/FT/FPADM)

Articule 21: La UPC LC/FT/FPADM serd el drgano téenice operativo del Sujeto
Obligado, que dependerd del Oficial de Cumplimiento, la cual estara dirigida por una
persona suficientemente capacitada y de reconocida solvencia moral y ética, con 13
misidn de analizar, controlar y detectar la posible LC/FT/FPADM, v le reportara toda la
informacion relativa a las operaciones o hechos que puedan estar relaconados con la
LC/FT/FPADM. A tal efecto, 1a Junta Directiva o el drgano que ejerza funcion
equivalente, adoptara las medidas necesarias para que la referida Unidad eské dotada
de la organizacidn, el personal especializado a dedicacidn exclusiva; asi como, de los
recursos materiales, téonicos v el entrenamiento adecuado para el cumplimients de sus
funginnes.

Articulg 22: | 3 UPC LC/FT/FPADM tendrd (as siguientes obligaciones y funciones:

1.

Recibir v analizar los reportes intemos de actividades sospechosas enviados por las
diferentes dependencias del Sujeto Obligado a los fines de determinar, previo
analisis e investigacion, si hay indicios suficientes para clasificar los hechos o
ransacciones como actvidades sospechosas.

Elaborar los Repertes de Actividades Sospechosas y presentarlos al Oficial de
Cumnplimiento.

Establecer y aplicar procedimientos de dateccion de actividades sospechosas en las
diferentes dreas de negocios del Sujeto Obligado.

Disefiar, desarrollar y garantizar |a aplicacion de Ios pardmetros da segmentacion
aplicables a los cliemtes,
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5. Determinar y aplicar las directrices que se otorgaran a las herramientas informaticas
utilizadas por el Sujeto Obligado para la determinacion de sefiales de alertas.

6. Establecer con base al conocimiento razanable que se tenga de la operatividad del
cliente, listas de exceptuados de las sefales de alertas regularments emitidas por las
herramientas informaticas destinadas para tal fin.

>

Garantizar que a cada uno de los clientes se les asigne una calificacion con base a
rniesgo, considerando las directrices establecidas en la presente norma; en
cancordancia con cualquier base conceptual que ef Sujeto Obligado estime prudente
aplicar.

8. Realizar un andlisis de los diferentes factores de riesgo de LC/FT/FPADM para
evaluarlos y clasificarlos cualitativamente y establecer las medidas de mitigacién a
ser aplicadas segun el nivel de dichos riesgos, disefiar igualmente los mecanismos
de deteccion y reporte interno y presentarlos al Oficial de Cumplimiento para su
consideracion y presentacion a las instancias de coordinacidn y decisién.

9. Mantener |3 coordinacidn con la Unidad de Administracidn Integral de Riesgo,
Recursos Humanos y Mercaden de la Institucion a fin de intercambiar |a infarmacidn
relacionada a los nueves tesgos detectados, las medidas de mitigacidn a ser
implementadas y toda aquella que sea acordada para que el sistema de
administracign de riesgos funcione adecuadamente,

1

o

- Promaver |a implementacién de herramientas tecnoldgicas que permitan reakizar un
seguimiento para detectar tendencias, cambios en el perfil financiero y actvidades
inusuales de las operaciones de los clientes.

11. Emitir mensualmente estadisticas relacionadas con

a. Numero de alertas generadas.

b. Casos analizados.

c. Casos remitidos a la UNIF mediante un Reporte de Actividades Sospachosas {RAS)
y cuales se mantendran a resquardo para su seguimiento.

d. Casos pendientes de andlisis.
Los reportes emitidos serdn insumo primordial para los informes que debe
presentar regularmente ¢l Oficial de Cuniplimiento.

12, Supervisar el cumplimiento de las normas de administracion de riesgos de
LC/FT/FPADM que deben cumplir otras dependencias y empleados del Sujeto
Obligade, mediante revisiones cuyo alcance se limite a aguellas que a criterio del
Cficial de Cumplimiento v el Gerente de la Unidad, requieran especial atencidn,
presenten deficiencias importantes o ameriten su revisidn por parte del personal
especializado de la UPC LC/FT/FPADM.

13. Recabar, analizar y preparar para su distribucion interna la informacién sobre nuevas
técnicas utilizadas por los legitimadores de capitales para lograr sus fines ilicitos v
para mantener actualizado al personal sobre ¢f tema de LC/FT/FPADM.

14, Elaborar programas de adiestramiento referentes al tema de LC/FT/FPADM
presentarlos al Oficial de Cumplimiento para su aprobacidn; asi como, ejecutar las
actividades de adiestramiento que e hayan sido establecidas en dicho Programa.

15. Efectuar la revisidn y transmisidn de los reportes electrénicos mensuales, semanales
y diarios que se transmiten a este Organismo, garantizand la calidad de la data y
opertunidad de su remision,

16. Mantener actualizado un sistema de biblioteca, hemeroteca y material bibliografico v
audiovisual, referente a los temas de prevencidn de LC/FT/FPADM v otros delitos de
delincuencia organizada, el cual deberd estar a disposicion de los empleados del
Sujeto Obligado para su estudio.

17. Otras a juicio del Oficiat de Cumplimiente o de la Junta Directiva o el drganc gue
ejerza funcion equivalente del Sujeto Obligado.

Articulo 23: El Personal minimo que deberd ser asignado a la UPC LC/FT/FPADM se
determinard de acuerdo al nimero de sus clientes, de sus sucursales y agencias; as
comp, 3 cantidad y tipos de productos que ofrezcan a sus clientes, de tal manera que
puedan cumplir adecuadamente con las funcicnes asignadas a dicha Unidad.

En todo caso, este Organismo exigird que se aumente el personal asignado a la
mencionada Unidad, cuando |o considere necesario,

Articulo 24: La UPC LC/FT/FPADM deberd organizarse de la siguiente manera,
dependiendo de los factores que fueron mencionados en el articulo que antecede:

1. Direccion o Gerencia de 1a Unidad,

2. Sercién de Analisis y Supervision de Operaciones Financieras, para ejercer funciones
de sequimiento, deteccion, andlisis y elaboracidn de Reporte de Actividades
Sospechosas; asi como, satisfacer las solicitudes de informacion de las autoridades

compeatentes en la forma y plazos sefialados.

3. Seccién de Prevencion v Control de Riesgos de LC/FT/FPADM, dedicada a la
elaboracion de normas y procedimientas de prevencidn control y administracion de
riesgos de LC/FT/FPADM, entrenamiento del personal de |a institucidn v control del
cumplimiento de |as normas y procedimientos.

4. Seccion de Estadisticas y Analisis Estratégico, la cual ejercerd las funciones de
mantenimiento de registros, elaboracian de estadisticas y andlisis, elaboracion de
informes estratégicos y deteccion de tipologias de LC/FT/FPADM vy disefio de sus
resnactivas contramedidas.

CAPITULO VI

DEL RESPONSAELE DE CUMPLIMIENTO DE PREVENCION Y CONTROL DE
LEGITIMACION DE CAPITALES, FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y
PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
(EN ADELANTE RCPC/LC/FT/FPADM).

Articulo 25: El Responsable de Cumplimiento serd designado individualmente por
ascrito, especificando claramente sus funciones, el cual debe poseer los conocimientos e
instrumentos necesarios para el cabal cumplimiento de las mismas. Sera seieccionade
del personal de cada drea {Auditorfa Interna, Juridico, Documentacidn de Crédito,
Recursos Humanos, Seguridad, Informatica, Oficinas, Agencias o Sucursales y las demas
que sean competentes), para que cumplan adicionalmente a las funciones
correspondientes a su cargo, las siguientes:

1. Servir de enlace con el Oficial de Cumplimiento y prestarle apoyo en las labores de
prevencién, control v administracidn de riesgas de LC/FT/FPADM,

2. Aplicar y supervisar las normas, politicas y procedimientos de prevencidn y control de
las actividades de LC/FT/FPADM en el drea de su responsabilidad.

3. Asesorar y apovar al personal de su drea de responsabilidad en lo relacionado a los
procedimientos de prevencion, control v en la normativa vigente que rige la materia,

4, Flaborar sus respectivos Planes Anuales de Seguimiento, Evaluacidn y Control
{PASEC), que serdn aplicados para asegurarse que sus obligaciones en materia de
prevencién y control de LC/FT/FPADM se estén cumpliendo adecuadamente.

En el caso que el Sujeto Obligado posea mas de cien {100) oficinas, sucursales o
agencias con alta rotacion de su personal gerencial, podrd optar por establecer que las
funciones del RCPC/LC/FT/FPADM en esas dependencias, sean asignadas al Gerente,
Sub Gerente, Gerente de Operaciones o equivalente, por lo que se deberd inciuir en el
perfil del cargo seleccionado, las funciones a ser desempefiadas por dichos funcionarios;
asi como, especificarlo claramente en su Manual de Politicas y Procedimientos de
Administracidn de Riesgos de Legitimacion de Capitales, Financiamiento del Terrarismo y
Proliferacion de Armas ce Destruccién Masiva (Manual PPAR LC/FT/FPADM).

CAPITULO vVII

EXCEPCION PARA LA DESIGNAC,I(:)N DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Y
PARA LA CONSTITUCION DE LA (UPC LC/FT/FPADM)

Articulo 26: EL Sujeto Obligado cuyo nimero de trabajadores esté comprendido entre
treinta (30) y sesenta (G0) trabajaderes, y que consideren gue pueden cumplic
satisfactoriamente con la presente normas sin designar un Ofical de Cumplimiento,
padrd presentar ante este Organisme para su revisidn el correspondiente proyecto de
organizacion y las justificaciones respectivas, a los fines de evaluar la viabilidad de Ja
nueva estructura, a objeto de considerar su aprobacion,

Articulo 27: El Sujeto Obligado que cuente con un nimero inferior a treinta (30}
trabajadores, no estara obligado a constituir la UPC LC/FT/FPADM, ni a designar un
Oficial de Cumplimiento; no obstante, voluntariamente, podran constituir la Unidad v
designar un Oficial de Cumplimiento. En el caso de no hacerio el socio, accionista o
directivo que desempefie el carge de mayor jerarquia cumplird adicionalmente las
funciones de Oficial de Cumplimienta y asumird las responsabilidades correspondientes
al control, prevencidn, deteccidon y reporte previstas en esta Resolucion.

CAPITULO VIII

OTROS ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS DE LC/FT/FPADM

"SECCION A"
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL DE PREVENCION Y CONTROL
DE LC/FT/FPADM (POA PCLC/FT/FPADM)

Articulo 28: El Sujeto Obligado disefiard anualmente un plan estratégico para prevenir
y mitigar los riesgos de LC/FT/FPADM, que se denominard Plan Operativo Anual de
Prevencién y Control de LC/FT/FPADM (POA PCLC/FT/FPADM), donde se incluirdn todas
aquellas actividades a desarrollarse durante el ejercicic econdmico, todo ello, a ios fines
de garantizar el cumphmiento de las politicas, normas ¥ procedimientes en materia de
PCLC/FT/FPADRM, diche plan debe ser elaborado durante el Gltime trimestre del afio
anterior @ suU ejecucidn y estarad a la disposicion de esta Superintendencia los primeros
quince (15} dias habiles del afio de su wigencia. El referido plan debe ser aprobado por
la Junta Directiva 0 el drgano que ejerza funcion equivalente.

Asimismo, debe incluir, de acuerdo con fas necesidades determinadas, la adquisicion,
impternentacion o perfeccionamiento de ios sistemas informaticos de deteccion de
operacicnes  inusuales v sospechosas, programas de  adiestramiente para  los
trabajadores, planes de supervision y auditor(a, perfeccionamiento de mecanismos de
control interng, perfeccicnamiento de los programas computarizados para incrementar la
eficiencia y eficacia en la administracion del riesgo.

La gjecucidn del POA PCLC/FT/FPADM debe ser flexible y ajustarse a las necesidades del
Sujeto Obligado en virtud de los cambios que experimenten los factores de riesgos
asocrados a los clientes, productos, servicios y zonas geograficas,

Articulg 29: E| POA PCLC/FT/FPADM debe contener en la forma descrita; a fin de
facilitar la emisidn de estadisticas que permitan asegurar el control, seguimiento y
sjecucidn de 1as actividades planteadas, [0s aspectos mencionades a continuacion:

1. Actividades: Describir las acciones, tareas o labores que el Sujeto Obligado se
plantea realizar durante el periodo de vigencia del POA PCLC/FT/FPADM.

2. Objetivo: Establecer el propdsito especifico que se espera alcanzar con cada
actividad del POA PCLC/FT/FPADM, para fortlecer el SIAR LO/FT.

3. Responsables: Indicar la persona o la unidad administrativa responsable de la
ejecucién de cada actividad del PCA PCLC/FT/FRADM,
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4, Unidad de medida: Establecer an forma de cualitativa las actividades del POA
PCLC/FT/FPADM.  Por  gjemplo:  informe, memorando, personas  capacitadas,
inspecciones, entre otros,

5. Meta: Cuantificar las unidades de medida que se esperan alcanzar con la ejecucidn
del POA& PCLC/FT/FPADM,

6. Insumos: Sefialar los recursos que serdn aplicados an la ejecucion de las actividades
previstas en el POA PCLC/FT/FPADM (humanos, materiales, técnicos, entre otros).

7. Costo: Revelar el costo estimade en que incurrird el Sujete Qbligado para realizar
cada actividad del PO& PCLC/FT/FPADM,

8. Tiempo de ejecucidn: Sehalar la fecha de inicio ¥ culminacidn de cada actividad
planteada.

Articul ; El Oficial de Cumplimiento debe elaborar un Informe sobre el
Cumplimiente del POA PCLC/FT/FPADM por lo menos trimestralmente, el cual contendré
como minime el porcentaie de cumplimiento de cada aspecto de su contenido. Este
documento debe formar parte de |os informes anuales y trimestrales gue el Oficial de
Cumplimiento presentard al Presidente del Sujeto Obligado. Adicionalmente, debe
actualizar este informe a la fecha de cualquier auditoria o inspeccidn de este Ente
Requiadar.

"SECCION B”
DEL CODIGO DE ETICA Y COMPROMISO INSTITUCIONAL

Articulo 31: Fi Sujeto Obligado dete adoptar un Codigo de Etica, de caracter general,
el rual incluira aspectos concernientes a la prevencion y control de la LC/FT/FPADM y el
consuma de drogas, de obligatorio conocimienta y cumplimiento para todo su personal,
que permita crear un ¢lima de elevada moral y poner en practica medidas encaminadas
a aumentar la sensibilidad de su personal ante los efectos v riegos de la LC/FT/FPADM,
mediante el establecimiento de criterios que permitan anteponer los principios éticos al
logro del luero v a los intereses persanates.

Articulo 32: El Cddigo de Etica serd aprobado por la Junta Directiva 0 el Grganoque
elerza funcidn equivalente del Sujeto Obligado y el cual estard disponible par%,)los

funcionarios de este Organismo durante las inspecciones; asi como, remitiflo a este
Organismo para su revisidn en caso que le sea requerideo.

Articulo 33: La Gerencia de Recursos Humanos, el Oficial de Cumplimiento v los
supervisores en todos los niveles deben por to menos una (1) vez al mes recordar a los
trabajadares, el contenido del Codigo de Etica adoptade por (3 Institucién de manera
gue actlien siempre observanda sus postulados; asi mismo, deberd publicarlo en la
intranet de la Institucion. Las evidencias documentales de tales recordatorios; asi como,
la entrega del Cadigo deberan resguardarse en medios fisicos o digitales y estar a la
disposicién de SUDEBAN al ser requeridos.

Articulo 34: A tal efecto, se hace necesaric hacer entrega de un ejemplar del Cadigo
de Etica a cada uno de los trabajadores del Sujeto Obligado, y archivar en el respectivo
expediente del trabajador la constancia de su recepcion. Adicionalmente, se podrd
publicar el citade Cddigo en la Intranet de [a Institucian,

Articulo 35: Todos los miembros de 1a Junta Directiva o el drgano que ejerza funaidn
equivalents  (principales vy suplentes] del Sujets  Obligado, deberdn  asumir
individualmente por escrito un Compromise  Institucional, donde  declaren sy
identificacion y fidelidad con las metas y valores £ticos de la organizacion en mataria de
PCLC/FT/FPADM, el cual debe actualizarse anualmente y archivarse en el respertivo
expediente de los refendos miembros,

. *SECCION C”

MANUAL DE POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS DE LEGITIMACION DE CAPITALES, FINANCIAMIENTO AL
TERRORISMO Y PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA
{MANUAL PPAR LC/FT/FPADM)

Articul : E| Sujeto Obligade debe disefiar politicas, normas v procedimientos para
mitigar y controlar los riesgos en matedia de LC/FT/FPADM, las cuales serdn
consolidadas en un Manual de Politicas y Frocedimientos de Administracién de Riesgos
de LC/FT/FPADM y deben ser aprobadas por |a Junta Directiva o el drgano que ejerza
funcion equivalente, considerando sus caracteristicas propias, su naturaleza juridica; asi
comg los diferentes productos y servicios que ofrece a sus clientes, entre otro cualguier
aspecto pertinente.

El alcance de dichas controles imternos debe estar acorde con la dimension, estructura,
riesgos ¥ complejidad del Sujeto Obligado. Por tanto, la elaboracion del Manual debera
basarse en una evaluacion previa de los riesgos de LC/FT/FPADM. Asimisma, dicha
evaluacidn deberd mantenerse a disposicion de esta Superintendencia para las
revisiones que considere pertinentes.

Articulo 37: El Manual de PPAR LC/FT/FPADM deberd contener como minmo los
siguientes aspectos, en lo aplicable:

1. Aspectos Generales, breve descripcion de fas principales arganizaciones de

delincuencia organizada y sobre instrumentos, mecanismos, esguemas y tipologias
utilizadas para la comision de los delitos de LC/FT/FPADM, :

2. Estructura Organizacional def SIAR LC/FT/FPADM, especificando los deberes de cada
ung de los actores que lo conforman.

3. Politicas y Procedimientos para la Administracién del Riesgo LC/FT/FPADM,
detallando la metodologia para su administracién (identificacion, calificacion, control
interno, mitigacion y monitoreo de los riesgos).

4. Normas y procedimientos para la aplicacion de la Politica Conozca su Clienta.

5. Nermas y procedimientos para la aplicacisn de la Politica Conozca su Empleado.

6. Sanciones por €l incumplimiento de procedimientos de prevencién y control
establecidos en las leyes, normas prudenciales vigentes v por ¢l Sujeto Obligado.

7. Procedimientos de deteccidn v Reporte de Actividades Saspechusas.
8. Procedimientos referentes a los reportes periddicos o sistematicos.
¢, Procedimientos para satisfacer las solicitudes de informacién de las autoridades.

10. Procedimiantos de parametrizacion de clientes v la asignacidn de categorias de
riesna,

1
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. Dbligacion de mantener por diez (10 afgs los documentos o registros
correspondientes que comprueben la realizacion de |as operacionas v |as relaciones
de negocios de Ios clientes.

12. Paliticas y procedimientos de administracién de riesgos aplicables las relaciones de
negocios realizadas con clientes diferenciados a través de la Banca Corporativa /o
Banca Privada.

13, Paliticas v procedimientos de administracion de riesgos Aplicables a las transacciones
de fldeicomiso.

14. Politicas para la administracidn de riesqo de las transacciones realizadas a través de
la banca virtual © electrdnica.

15. Politicas v procedimientos de Administracion de Riesgos Aplicables a Otras
Actividades, especificamente en lo concerniente & las Personas Expuestas
Politicamente.

16. Politicas, normas y procedimientos de administracién de riesgos utilizados por el
Sujeto Ohbligado para mitigar los riesgos de que sus transacciones sea utilizadas para
financiar actividadas terroristas y la proliferacion de armas de destruccion masiva,

17. Hacer referencia sobre |as condiciones que aplicarian para no prestar el servicio a un
clients, usuario o usuaria v la obligacion de informar a la UNTF.

18, Revisidn periddica de fuentes Informativas, tales como: medios de cormiunicacion
social, Organismos gubernamentales,  Asociaciones gremiales, Otros Drgani#mos
reguladores, clientes, investigaciones policiales y judiciales, internet. Ademas
establecer procedimientos para la divulgacion interna de la informacion.

19, Establecer el deber de ejecutar las acciones a que estan obligados para la deteccién
de lzs operaciones sospechosas y su reporte a la UNIF.

20. Protubncidn de advertir a los clientes sobre verificaciones o notificaciones a las
autoridades.

2

—_

. Mormas para regular las cuentas en maneda extranjera de conformidad con las
disposicignes emanadas de este Ente Regulador,

22. Normas para negar servicios o cerrar cuentas en concordancia con kas disposiciones
promulgadas por esta Superintendencia para tal fin.

23, Prohibicidn de realizar operaciores ¢on personas naturaies o juridicas que no
cuenten con |2 autorizacian de este Organisma.

24. Mormas para la aplicacién de las Resoluciones cdel Consejo de Seguridad de la
Organizacion de tas Naciones Unidas (ONU) para el blogues preventivo de bienes u
ofros activos relaciones con el terrorismo ajustadas a las disposiciones emanadas de
Ente Supervisor,

25, Formato del Compromise Institucional.
26. Formata del Cadigo de Etica.

27.0tros a juicio de la Junta Directiva 0 el 6rgano gue gjerza funcidn equivalente del
Sujeto Obligado.

£l Manual de PPAR LC/FT/FPADM debera ser revisado al final de cada afio por el Oficial
de Cumplimiento a fin de mantenerlo actualizado de acuerdo a los cembios en 3
normativa vigente, nuevas tendencias, sitbacién econdmico financiera del pais; en o
aplicable, de ser el caso y cualquier otro factor que pudiese modificar su contenido. Las
evidencias documentales de la precitada revisidn deberan insertarse en el Manual.

TiTULO 111

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LC/FT/FPADM

capiTuLO I )
PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE
LC/FT/FPADM

Articulo 38: La gestion del riesgo tiere como objeto la prevencion de los riesgos en
lugar de la correccidn y la mitigacién de dafics una vez que éstos se han producida, por
lo que resulta claramente ventajoso para las organizaciones que adopten y pongan en
uso técnicas y herramientas de apoyo para tomar las dacisiones apropiadas, de una
forma logica, teniendo en cuenta la incertidumbre, la posibilidad de futuros suceses v los
efectos sobre los objetivos acordades.

Articulo 39: El Sujeto Cbligado debe aplicar un enfoque basado en riesgo (EBR) que
comprender los siguientes pasos:

1. Identiﬁ_car riesgos: La gestidn comienza por identificar los riesgos de la organizacian,
entendiendo por organizacién la misma y su contexto, comprendiendo  sus
necesidades v las de sus partes interesadas.

Anglizar y evalu_ar riesgos: Una vez identificados los riesgos, deben prevenirse
estimando la posibilidad de que ocurran v sus consecuencias.
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3. Toma de acciones: Luego de realizada la evaluacion, se deben definir las acciones de
mejora gue hagan frente a estos riesgos que se han identificado y cuantificado,
integrandolas e implantdndolas en los procesos del sistema de gestidn.

verificacion de la toma de acciones: La etapa final consiste en evaluar la eficacia de
{as acciones tomadas mediante el seguimiento v |a revision, empezando de nuevo el
proceso tal y como lo define el CICLO PDCA de |a mejora constante.

Ea

Existen numergsas herramientas para evaluar |os riesgos, sin embargo, el Sujeto
Obligado aplicara la metodologia que considere oportuna de acuerdo a los factores de
riesgos propios de la Institucion,

Por tarto, la administracion de los riesgos de LC/FT/FPADM debe estar dirigida a
minimizar la posibilidad de que sus consecuencias negativas yfo adversas se
materialicen.

Articulo 40: Fl Sujete Obligado debe efectuar durante el ditimo trimestre del ejercicic
econdmico la evaluacién anual d¢e su nivel de riesgo, aplicable para el siguiente periodo
y someterla a la aprobacién de la Junta Directiva o el drgano que ejerza funcién
equivalente.

Los procedimientos utilizados para la evaluacion anual def nivel de riesgo deben incluirse
en el Manual PPAR LC/FT/FPADM. El resultado de dicha evaluacién, debera permanecer
en |a Institucidn a disposicién de este Organismo durante |as inspecciones o cuando este
lo solicite, Asimismo, la citada evaluacién servira de base para el disefio y elaboracion de
su Manual de Politicas y Procedimientos de Administracion de Riesgos de LC/FT/FPADM.

Articulo 41: El Sujeto Obligado debe reafzar anualmente su autoevaluacion
considerando las variaciones de los factores que influyen en los niveles de riesgo,
introduccidn de nuevos productos y servicios, fusionas, apertura de nuevas sucursales y
campafias de publicidad para captar nuevos clientes, o s& mejoran los equipos
tecnoldgicos, entre otros.

Articulo 42: | Sujeto Obligado aplicard las categorias de riesgo en todas las dreas de
negocios, atendiendo a los diferentes factores de riesgo de LC/FT/FPADM relacionados
con sus empleados, clientes, zonas geogréficas, canales de distribucidn que utilice,
productes 0 servicios y al tamafio de la entidad quedan establecidas en: a) Riesgo Bajo,
b) Riesgo Moderado y c} Riesgo Alto; las cuales serdn de obligatorio v esticto
cumplimiento,

Articulo 43: El Sujeto obligade aplicard factores o categorias que deben ser
cansideradas de alto riesgo, sin perjuicio de los que adicionalmante puedan incluirse y
calificarse en esta categaria, de acuerdo con los procedimientos de caiificacién de riesga
de LC/FT/FPADM propias de cada Sujeto Obligado, o conforme lo instruya una autoridad
con competencia en la materia, o segdn las mejores practicas internacionales de
prevencion LC/FT/FPADM; para tal fin deberd considerar:

1. Clientes y actividades econémicas de riesge alto: Personas dedicadas a los siguwentes
giros de negocios o actividades:

a. Casas de Cambio nacionales o internacionales domiciliadas © no en et pais.

b. Empresas dedicadas a la Transferencia o Envic de Fondos o Remesas.

¢ {Casinos y Salas de Juegos.

d. Juegos de envite y azar.

&, Personas naturales o juridicas que se dediquen regularmente o habitualmente al
otorgamiento de créditos o a efectuar descuentos o inversiones con sus propios
fondos.

f.  Operadores Cambiarios Fronterizos.

g. Personas naturales o juridicas decicadas habitualmente a la comercializacion
directa o indirecta de Monedas virfuales,

h. Casas de Empefin.

i Aspriaciones Civiles Sin Fines de Luerd o Fundaciones.

j.  Inversionistas y Agencias de Bienas Raices.

k. Comercializadoras v Arrendadoras de Vehiculos Automotores, Embarcaciones y

Agronaves,

I, Comertializadores de antigliedades, joyas, metales y piedras preciosas,
manedas, ohjetos de arte y sellos postales.

m. Comercializadores de armas, explosivos ¥ municiones,

n. Personas Expuestas Politicamente {PEP), incluyendo a familiares cercanos,
asociados y estrechos colaboradores de dichas personas.

0. Abogados, Contadores Pdhiicos v Otros Profesionales Independientes; cuando
éstos ayudan a la planificacion v ejecucion de transacciones para sus chentes
relacionadas con la compraventa de bienes raices, administracion de cuentas
bancarias y de valores, contribuciones para la creacion, operacidn o
administracidn de compafias y entidades comerciales, industriales o financigras;
administracion activos; y creacion, organizacion, operacién o administracidn de
sociedades, empresas, personas juridicas.

p. Personas juridicas constituidas y establecidas en paises, estados o jurisdiccion
gue posean un sistema fiscal diferenciado entre residentes y macionales, estricto
secretg bancario, carencia de tratados internacionales en la materia; asi como,
tributos reducides o inexistentes.

2. Productos yfo servicios de riesgo alto:

Banca Privada y Banca Corporativa.

Banca Corresponsal yfo Relacignes de Corresponsalia.

Transferencias Electrdnicas de Fondos.

Cajas de Seguridad.

Mesa de Cambio o Compra Venta de Divisas.

Préstamos garantizados con depasitos en bancos en el exterior.
Fideicomisas y servicios de administracion de activos.

Cuentas Anidadas o Pagaderas {Cuentas PTA o "Payable Through Account”)

SO T Aan oM

i Cugntas de Corredores de Bulsa, intermediarios o de agentes de inversion o que
actian por cuenta de terceros,

3. Canales de distribucion de riesgo alto:

a. Banca Electréniqa, por Internet y/o negocios ¢ transacciones gue no sonh “cara a
cara”, o que no impliquen la presencia fisica de las partes (Sanca virtual).
Banca Telefonica.

c. Cajeros Autométicos.
d. Megoeios o transacciones a través de agentes ¢ intermediarios.

4. Paises, Jurisdictiones y/a Zonas Geograficas de Riesge Alto: El riesgo de las zonas
geogrificas proporciona informacion Gtil para determinar el nivef de riesqo de
LC/FT/FPADM del Sujeto Obligade. No existe minguna definicion comdn acordada por
gobiernos U organismos internacionales que prescriba si una jurisdiccidn o regidn
determinada representa un nivel de riesgo mayor, por lo que se instruye a los
sujetos obligades a considerar como de riesgo alto los siguientes:

a. Las Murisdicciones identificadas por el Grupo de Accion Financiera Internacional
(enlalidelanre GAFI}, como de Alto Riesgo, No Cooperadores segun o indicads an
el sitio Web www fatf-gafi.org.

=

_Pal'ses ¢ Jurisdicciones, Organizaciones, Personas Maturales ¥ Juridicas,
nformadas por la SUDEBAN a los Sujetos Obligados, basadas en las
Resolutiones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas gue exhartan a
los Estados miembros a prevenir el Financiamiento det Terrorismo ¥ la
proliferacion de armas de destruccion masiva, seguin las Resoluciones publicadas
en &l enlace Weh: https:/fwww.un.org/sc/suborg/es/sanctionsfinformation

o

Las Juri:sdicciont_es identificadas por la Organizacién de las Naciones Unidas comg
de alta incidencia en la produccidn, tréfico v/o consumo de drogas ilicitas seqim
Io establece en sy sitio Wab www.unode.org,

d. Centros Financierns Off Share que puedan ser considerados por la Organizacidn
para la Coaperacion v el Desarrollo Econdémico (OCDE), come “lurisdicciones Jue
s& han comprometido con las normas fiscales acordadas a nivel internacional,
pero aln no las han implementado sustancialmente”.

e. Paises seﬁ::}l_ados por fuentes crelbles como poseedores de niveles significativos
de percepcidn relacionada con el fendmeno de la COPTURCicn.

f. Areas geograficas nacionales clasificadas coma “Zonas de Rigsge Potenciales de
Mayor Importancia” en el Informe Final del Ejercicio de Tipologias de este

Organismao, {Ver sitios Web: http: //www.sudeban.gob.ve a)
http:/fwww unif.gob.ve)

9. Las zonas geoyréficas identificadas por los Sujetes Obligados de acuerds con su
expenlencia, por el historial de  transacciones monitoreadas, reportes de
grganismos  espevializados en la lucha contra la delincuencia organizada y
tantidad de Reportes de Actividades Sospechosas detectadas en determninada
zona geografica.

Articulo 44: F| Sujets Obligado debe considerar, entre otras, las siguientes variables

especificas que pueden modificar el nivel de riesgo que haya determinado para un
cliente o una transaccion en particular:

1. El propdsito de |a relacion comercial puede influir en el nivel de riesqo evaluado, las
cuentas que fueron ablertas para facilitar transacciones de consumidores
tradicionales pueden presentar un menor riesgo que las cuentas abiertas para
facilitar transacciones con altas sumas en efectivo de una entidad comercial
desconocida.

-

El nivel de los activos gue deposite un cliente determinade, o el volumen de las
operaviones realizadas. El wolumen de transacciones inusualmente grandes, en
comparacian con lo que pudiese esperarse razonablemente del cliente, puede ser un
indicador que deba ser clasificado como riesgo alto, aun cuando inicialmente no
hava sido clasificado como tal. A la inversa, los bajos niveles de transacciones
realizadas por un ciente que haya sido clasificade como de riesgo alto pueden
permitir que el Sujeto Obligado trate al cliente como de menor riesgo.

3. Las relaciones de larga durackin, con contacto frecuente can los clientes a ' largo
de las mismas, presenten menos riesgas desde el punto de vista de legitimacian de
capitales.

4. Elnivel de regulacién y régimen de supervision al que esté sometide el cliente. Si un
cliente de una Institucidn Bancatia, regulada en una jurisdiccion donde existan
normas adecuadas en materia de prevencién de LC/FT/FPADM, o forma parte de un
grupo cuya sociedad matriz la somete a una regulacién y supervisidon adecuada,
presentara mencs riesgos, desde el punto de vista de legitimacidn de capitales, que
un cliente no regulado o sometida Unicamente a una regulacién mimma en materia
de prevencidn de LC/FT/FEADM.

5. El usp por los clientes de empresas intermediarias u otras estructuras sin mingon
fundamento claro de indole comercial o de otro tipo, o que aumenten
innecesariameante a2 complejidad de la operacidn o impliguen una falta de
transparencia. Dichas estructuras avmentaran el riesgo, a menos gue se considere
que sea lo suficientemente transparente v justifique su utilizacidn,

CAPITULO II

POLITICAS DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS DE LC/FT DERIVADOS DE LOS CLIENTES

POLITICA CONOZCA SU CLIENTE

Articulg_45: El Sujeto Obligade en funcion de 1a naturaleza de sus negocios y del
riesgn inherente a sus operaciones, debe implementar politicas, normas, y controles
internos para desarrollar adecuada vy continuamente, una Politica de Debida Diligencia
para el Conocimiento del Cliente {en lo adelante DOC), siempre aplicands las
disposiciones minimas que se sefialan en la presente Resolucion,
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El aderuads conacimiento del diente, permitird establecer razonablemente su nivel de
riesgo de LC/FT/FPADM, considerando factores tales como las antecedentes del cliente,
su pals de origen, si ocupa un cargo relevante en el sector pablics o privade, las cuentas
vinculadas, actividad de negocios u otros indicadores de riesgo. Sobre la base de sus
propias criterios, cada Banco debe evaluar si un diente presenta un riesgo mayar de
LC/FT/FPADM v s existern circunstancias gue pudieran llevarles a establecer que
determinados clientes presenten un rigsgo de LC/FT/FPADM de menor nivel,

Es importante que la politica de aceptacién del cliente no sea demasiado restrictiva y
tarmine negando el acceso del pablico en general a los servicios del banco.

Articulo 486: Fl Sujeto Obligade aplicard la politica conczea a su cliente {en 15 adelante
PCSC) de manera diferenciada de acuerdo con la sensibilidad v nivel de riesgo de
LC/FT/FRADM conforme a sus proplos procedimientos de evaluacion de riesgos y en
consideracion a circunstanclas v factores de riesgos, cuande el nivel de riesgo sea:

3. Alto le corresponde una DDC intensificada.
b, Moderado le corresponde una DDC mejorada.
¢. Bajo le corresponde una DDC estandar.

Articulo 47: El Sujeto Obligado debe:

1. Beterminar &l nivel de riesgo del cliente al momento que se establece la relacion de
negocios ¥ actualizarlo cuando considere que existan elementos suficientes para ellg;
al universo de clientes debe evaluarse globalmente cada doce {12} meses a fin de
mantener consistencia entre los pracedimientos aplicados; ia primera evaluacién
deberd efectuarse en la fecha que entre en vigencia esta Resolucion y asi
sucesivamente considerando el lapso antes indicada. Sin embargo, dicha calificacién
podrd modificarse al momento que las caracteristicas del cliente experimenten
cambios significativos con respecto a la informacion aportada al Sujeto Cbligado, va
sea al inicio de la relacién contractual, como producto de la actualizacidn efectuada
por éste o como consecuencia del cambio de su perfil transaccional que haya
generado las alertas respactivas.

[

. Poner en practica medidas y controles apropiados para mitigar el riesgo potendial de
LC/FT/FRADM, de aguellos clientes que se bayan determinado de alto riesgo; los
cuales pueden incluir:

a. Mayorss acciones de concientizacion sobre los riesgos de LC/FT/FPADM dirigidas al
personal del Sujeto Obligads v de sus clientes,

=

Aumente en el monitoreo de las transacciones.

. Aumento en los niveles de controles continuos y la frecuencia de la revision de Ja
relacidn comercial {monitoreo).

il

 Incremento de los niveles de conocimiento del cliente mediante visitas & los
mismaogs.

[=3

*

Aprobacion por porte de empleades de mayor nivel del drea de negocios para el
establecimiento de una cuenta o relacidn.

3. Establacer registros individuales de cada uno de sus clientes con el fin de obkener y
mantener actualizada |a informacion y documentacidn necesaria para deterrinar
fehacientemente su identificacidn v las actividades econdmicas 2 |as que se dedican y
adoptar parametros de segmentacidn, a los efectos de definir su perfil financiero de
modo que dicho perfil fadlite la identificacion de fas operaciones inusuales o
sospechosas. Una adecuada segmentacidn permitira determinar el rango en el cual se
desarrollan normalmente las eperaciones que realizan 10s clientes v las caracteristicas
del mercado.

4. Realizar campafias de actualizacién de los datos de los clientes al menos cada
dieciocho (18) meses; todo ello, a los fines de mantener actualizada la data.

5. Aplicar medidas de debida diligencia cuando exista sospecha de LC/FT/FPADM, siendo
prudente llevar a cabo en estos casos actualizacion de datos del cliente, solicitud de
sopories documentales que avalen sus operaciones, declaraciones juradas, entre
otros que considera convenientes, siempre ¥ cuando tales medidas no constituyan
una alerta sobre ia investigacién, en tales casos, correspondera efectuar un Reparte
de Actividades Sespechosas.

Articulo 48; Para abrlr cuentas por primera vez en una Institucion Bancaria, serd
requisita indispensable realizar una entrevista personal con el solicitante o con la
persona autorizada por éste, incluyendo aguellas que posteriarmente seran manejadas
mediante los servicios de Banca Virtual o Banca a Distancia, tales como los de Banco en
Casa o Banca a Través de Internet (Home Banking o Internet Banking) y Servicios de
Banca en Linea {On Line Banking Services).

Quedan exceptuadas de este requisito, las cuentas de nomina de los trabajadores
siempre ¥y cuando los datos sean proporcicnados formalmente por los patronos
respectivos.

Asimismo, asta Superintendencia podra establecer en los Manuales de Especificaciones
Técnicas que dicke al efecto, las excepciones que considere pertinente a los fines de la
presentacion de documentos al momento de ta apertura.

Articulo 49: La Institucidn Bancaria efectuara la verificacién de identidad del dliente
para;

a. Personas naturales venezolanas v extranjeras residentes en el pais a través de la
cédula de identidad laminada.

b. Personas naturales extranjeras no residentes mediante el pasaporte vigente,

¢. Personas juridicas domiciliadas en el pais a través de:

cl. El Registro de Informacion Fiscal (RIF} expedido por el Servicio Macional
Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria {SENIAT)

c2 Copias certificadas de los documentos constitutives de la empresa, sus
estatutos sociales y modificaciones posteriores, debidamente inscritos en el
Reqistro Mercantil o en el Registro Civil,

=

Personas juridicas no domiciliadas en el pais, mediante:

d1. El Registro de Informacién Fiscal (RIF) expedido por el Servicio Macional
Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT}

d2. Copias certificadas de les documentos constitutivos de la empresa, sus
estatutos sociales y modificaciones posteriores, debidamente inscritos en el
Registro Mercantil o en el Registro Crvil.

Dichos documentps y poderes de sus representantes legales, deberdn estar
debidamente legalizados ante el Consulade de la Replblica Bolivariana de Venezuela
en el pais origen o apostillado de conformidad con lo establecido en la Convencion
de la Hava del 5 de octubre de 1961 y traducidos al idioma castellano por un
Intérprete Publico autorizado en la Republica Bolivariana de Venezuela, en caso que
s encuentre elaborada en idioma distinte a éste.

Los Sujetos Obligados deberdn identificar y verificar la informacion referente al
beneflciario final de las personas juridicas, lo coal incluye a las personas naturales
gue ejercen &l control de la misma, ya sea por participacion accionaria u otro madio.

Articulo 50: La Institucién Bancaria cuando tenga indicios o certeza que |os clientes no
actlan por cuenta propia, solicitara la presentacidn del Poder debidamente autenticado
yfo legalizade de ser el caso, a fin de recabar la informacidn y documentacion necesaria
¥ conocer fanto la identidad de los representantes, apoderados y autorizados, coma de
las personas por cuenta de las cuales actian en Ios rminos previskos en e articulo
anterior.

Articulo 51: La Institucidn Bancaria debe elaborar y mantener en forma fisica y digital
un Expediente del Cliente con los documentos consignados por el cliente, que
permanecerd en la oficina o sucursal donde fue abierta fa cuenta, el cual contendrd:

1. Para personas naturales:
a. Cédula de identidad del cliente.
b. Ficha de Identificacion del Cliente.

¢. Declaracion jurada de origen v destino de los fondos, siempre y cuando no esté
inserta en el cuerpo de la Ficha de Identificacion del Cliente.

d. Censtancias de las acciones de verificacidn inicial y periddica (cada 18 meses)
realizadas por la Institucion Bancaria de acuerdo con el nivel de riesgo
determinado para el cliente.

e. Referencias bancarias o comerciales y/o personales, segiin lo establezea €l Banco
en atencidn al nivel de riesgo asignado ai cliente (exceplo para personas que
abren cuentas por primera vez).

f.  Constancia de trabajo, en el caso parsonas bajo dependencia laboral.

q. Certificacion de ingresos, (atestiguamiento) cuando se trate de personas de liwe
actividad econdmica,

h. Copia recibo de cualquier servicio plblico /o privado en el cual se evidendia la
direccion de hahitacion, en caso de no poseer vivienda copia del contrato de
arrendamiento yfo constancia de residencia emitida por la autaridad competente
en la materia.

i, Cualquier otra documents relacionado con el cliente v sus actividades,

2. Para Personas juridicas:

a. Copia del Registro Mercantil y sus posteriores maodificaciones {en el caso que
apligue}.

b. Copia del Registro de Identificacidn Fiscal (RIF).
c. Copia de |2 Declaracion de Impuesto Sobre la Renta (1.5.L.R) en lo aphcable,
d. Ficha de Identificacion de! Cliente de la Persona Juridica.

e, Ficha de Identificacidn del Cliente de las Persanas Maturales que establecen la
relacion de negocios en representacion del ente juridico; guienes deben
praporcionar ademds los documentos exigidos en el numeral 1 de este articulo.

f. Contrato de aperturs de cuenta donde se expongan las condiciones de la
relacidn de negocios, este documento debe estar suscrito por el cliente a fin de
gue se dé par enterade de sus derechas y obligaciones.

g. Declaracion jurada de origen y desting de los fondos suscrita por las personas
naturales que ohligan al ente juridico, siempre v cuando no esté inserta en el
cuerpo de la Ficha de Identificacion del Cliente,

h. Constancias de las accionas de verificacion inicial y periddica {(cada 18 meses en
concordancia con lo establecido en el articulo 47 de esta norma) realizadas par
la Institucidn Bancaria en concordancia con el nivel de riesgo determinado para
el cliente.

i. Lna o més referencias bancarias o comerdiales, segin lo establezca la Instilucidn
Bancaria en atencidn al nivel de riesgo asignado al cliente {excepto para
personas que abren cuentas por primera vez),

J. Copia Recibo de cualguier servicio plblico yfo privado en el cual se evidencia la
direccion de la empresa, en caso extremos copia del contrato de arrendaniiento
y/o constancia emitida por |2 autoridad competente en |2 materia.

Bl Sujeto Obligads a fin garantizar la calidad de la informacidn deben asequrarse que
las copias insertas en el Expediente del Cliente sean lzgibles v no presenten
tachaduras o enmendaduras.

Articulo 53: Este Qrganismo elaborard un formato Onico de Ficha de Identificacion del
Cliente tanto para persona natural como para persona juridica, el coal serd suministrado
a los Sujetos Obligados a través de una Circular con su respective instructiva.
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No obstante, el Sujeta Obligado podrd incorporar informacion adicional en el citado
formato de acuerde a su politica de administracion de riesgos.

Articulp 53: El Sujeto Obligade de acuerdo al nivel de riesgo de sus potenciales o
nuevos clientes, deberd emplear diferentes métndos para verificar la identidad ¥ los
datos aportadas por éstos. A mayor nivel de riesgo utilizard métodos mas
pormenarizadas o estrictos, los cuales pueden incluir la solicitud de documentacion
adicionsl, &l contacte o la visita al cliente, las comunicaciones telefénicas, la verificacion
independiente de la identidad del cliente a través de una comparacidn de informacidn
suministrada por e chiente con la informacidn obtenida por una empresa consultora
crediticia o de investigacion, o en una base de datos pdblica u otra fuente.

Articylo 54: El Sujete Obligado puede incluir 1a verificacion de referencias con otras
Instituciones Bancarias y la obtencién de estados de cuentas, entre otras; asi misme,
deben asegurarse de la calidad de 1a informacién relacionada con I captura de datas de
la Ficha de Identificacion del Cliente ¥ sus posteriores actualizaciones, fundamentados
en las principios de integridad, disponibilidad, confidencialidad y no repudic.

Articylg 55: El Sujeto Obligado incluird en su Manual PPAR LC/FT/FPADM, las normas y
procedimientos para |a verificacion de los datos aportados por sus clientes de acuerdg al
nivel de riesgo asignade a cada tipo de dlientes, como minime contendra:

1. Instrucciones generales a ser aplicadas durante |a entrevista personal al momento
de abrir una cuenta,

2. Especificar los casos en 10s cuales se deben solicitar otros documentas de identidad,
tales como carnet de afiliacidn a organizaciones gremiales o sociales, licencia de
conducir, entre ptros,

3. Como verificar los nombres, edad y otros datos personales utilizando la cédula de
identidad u atros documentos de identidad.

4. Cuando se deben verficar mediante Nlamadas telefdnicas, los nimeros de teléfonas,
lugar de residencia, lugar de trabajo, entre otros,

5. Casos en los cudles se deben aplicar métodos para verificar la direcoign de
residencia o domicilio fiscal de la empresa mediante recibos de agua, luz v telefonfa
fija o celular, directorios telefdnicos o sistema de informacidn de las compaiifas
telefonicas, visitas a la residencia o empresa, constancia de residencia emitida por la
autoridad civil correspondiente, junta de condominio o consejo comunal.

6. Cuando se deben wverificar telefdnicamente o por otros medios, las referencias
bancarias, comerciales o personales presentadas.

7. Casos en los cudles se requiera la Declaracidn del Impuasto sobre 1a Renta.

Los Sujetos Obligados deben verificar la identidad de! potencial cliente antes o
durante el proceso de establecer una relacian comercial o realizar transacciones para
clientes ocasionaies, En 10s casos en que resylte esencial no interrumpir la realizacién
normal de los negocios, los Sujetos Obligados pueden flevar a cabo la verificacion tap-
pronto como sea razonablemente factible tras el establecimiento de la relacidn,
adoptande procedimientos para manejar € riesge bajo condiciones especiales para el
uso de productos y servicios financieros, antes de completar las labores de
verificacion.

Quedaran exceptuadas del preceso de verificacidn, las cuentas de los organismos de los
Poderes Publicos, empresas del Estado, fundaciones y asociaciones de caracter publico v
las cuentas de ndmina de los rrabajadores, tanmte de los pertenecientes a éstos
organismos v dependencias del Estado, como los de las empresas privadas, siempre v
cuando o5 datos sean proporcionados coficialmente por los patronos respectivos. Ast
misma, las cuentas de las personas jubiladas vy pensionadas abiertas por mandato det
organo competente del Estado que proporciona estos beneficios, quedaran exceptuadas
de |a verificacion de sus datos,

Articulo 56: El Sujeto Obligado que delegue en intermediarios para llevar a cabo la
identificacion del cliente, verificacién de identdad, obtener informacidn sobre et
propdsite o naturaleza de |a relacion comercial, o para atraer nuevos negocics, deben
tamar las medidas adecuados para asegurarse de que las copias de los datos de
identificacidn U otra documentacién pertinente le sean entregadas de forma inmediata
por parte de ios terceros cuando se les solicite.

Articulo 57: Si durante la entrevista realizada para iniciar relaciones comerciales con
un nueve ciente, incluyendg la apertura de cuentas de cualguier tipo o cuando e Sujeto
Obligado actualice los datos de sus clientes; si el empieado del Sujete Obligado detecta
o sospecha falsedad, contradiceion o incongruencias en la informacién aportada por el
cliente, negara el servicio solicitado v hara del conocimients de su supervisor inmediato
esta anormalidad con e fin de determinar las acciones procedentes en estos casos,

En caso de tener suficientes indicios para presumir 13 falsedad de algunos de los datos
aportados, después de haber abierto una cuenta, el Responsable de Cumplimiento de la
Agencia o Sucursal, la UPC LC/FT/FPADM y el Oficiat de Cumplimiento, analizardn el
cas0 ¥ de considerarle procedente, este (timo procederd a informar mediants el
formuiario “Reporte de Actividades Sospechosas” a la UNIF, de esta anormatidad, de las
nperaciones sospechosas que pudieran efectuarse en dicha cuenta; asi como, los datos
verdaderos en relacion al cliente si los hubiera obtenido, no pudiendo cerrar 1a cuenta
respeckiva ni negar |3 asistendia bancaria solicitada ¢ mediante notificacidn, en caso de
no existir elementos suficientes para sustentar un reporte.

Articulo 58: El Responsable de Cumplimiento de la Agencia, Sucursal u Oficing, la UPC
LC/FT/FRADM y el Oficial de Cumnplimiento, después de haber abierto una coenta,
cuando existan suficientes indicios para presumir la falsedad de algunos de los datos
aportados, analizardn el caso y de considerarlo procedente, este Oltimo procederd a
informar mediante el formularic Reporte de Actividades Sospechosas a la UNIF la
anormalidad de las operaciones sospechosas que pudieran efectuarse en dicha cuenta;
asi comao, los datos verdaderos en relacion al cliente si los hubiera abtenido, no
pudiendo cerrar la cuenta respectiva ni negar la asistencia bancaria solicitada.

Articulp 59: £l Sujeto Obligada deberd exigir el documento de identidad a las personas
naturales y juridicas que realicen operaciones de cambio de divisas por cualquier manto,
tomando nota en el registro correspondiente de los datos de identificacion del chente,
montos v divisas transadas, tipo de cambio ¥ fecha de |a operacidn, Cuando los montos

transados superen los Dos Mil Dblares de Jos Estados Unides de América
(U5 2.000,00}, o su equivalente en otras divisas, deberan conservar copia del
documentao de identidad si se trata de clientes ocasionales.

Articulo 60; Las Casas de Cambio y los Operadores Cambiarios Fronterizos deben
establecer el correspondiente Expediente del Cliente y o Ficha de Identificacion del
Cliente para sus clientes usuales,

Articulo 61: La Institucién Bancaria debe adoptar precauciones en |os siglientes casos:

1. Apertura de cuentas a Nifias, Nifios y Adolescentes, personas con discapacidad y
entredichas,

2. Apertwa de nuevas cuentas, por parte de un dliente previamente vincutado sin una
causa que aparentemente lo justifique.

Articulp 62: Fl Sujeto Obligado verificara la identidad de los clientes ocasicnales de
acuerdo al articulo 53 de estas normas; cuando se establezca o intente efactuar
cualquier relacion de negocios U operaciones de cualquier indole; takes comp,
transferencias de fondos nacionales o intermacionales, transacciones fiduciarias o en
efectivo y arrendamiento de cajas de seguridad, o ante cualquier transaccion que ng
implique fa vinculacidn formal con la Institucidn Bancaria,

Articulo 63: Las Instituciones Bancarias se abstendrin de abrir cuentas andnimas ¢ a
nombre de personas que no se encuentren suficientemente identificadas, con nombres
ficticios, claves o ndmeros que sustituyan la verdadera identidad; asi como, reafizar
operaciones con dientes ocasionales no identificados, o cuando exista sospecha de
LC/FT/FPADM, o cuando tenga dudas acerca de la veracidad g idoneidad de la
informacién.

Articulo 64: El Sujeto Obligado exigir estampar la huella dactilar del dedo pulgar de la
mano derecha ¢ en su defecto &f de [a mano izquierda, siempre que sea posible, en 1os
cheques o comprobantes correspondientes, a las personas que realicen ratiros por
taquilla en efectivo, independientemente del monto.

Articulo 65: E| Sujeto Obligado establecerd la Politica Conozea al Cliente de su Cliente,
cuando su cliente se trate de una Institucidn Bancaria ubicada en el exterior de la
Repiblica Bolivariana de Venezuela, en ta cual como minimo debe preverse de manera
razonable, lo siguiente:

1. Constz_ltar que &l cliente dei Sujeto Obligado cuente con mecanismos de control de
administracion de riesgos de LC/FT/FPADM, solicitindole Is documentacién ¥
certificaciones que io compruebe.

2. Constatar si el cliente de riesgo alto del Sujeto Obligado ofrece sus servicios o
productos a personas que no tengan presencla flslca ¥ autorizaclén para operar
confarme su respectiva actividad, mediante |a solicitud de la documentacion c'mf fe
compruebe.

3. Identificar los accionistas y beneficiarios finales hasta liegar a las personas n%tura"les
que controlan la institucién, mediante la solicitud de la documentacion que’ lo
compruebe, debidamente registrada, apostilada de conformidad con Io establedido
en la Convencidn de la Haya del 5 de octubre de 1961 y traducidos al idioma
castellano por un Intérprete Plblico autorizado en la RepOblica Bolivariana de
Venezuela, en caso que se encuentre elaborada en idioma distintg a éste o
certificada por la autoridad competente.

Articulo 66: E| Sujeto Obligado aceptara la Cédula de Identidad laminada como dnico
documento de identificacion de los ciudadanos que participen en e proceso de
bancarizacidn propiciade por el Estado venezolana como parte de sus politicas pliblicas
de inclusidn social, mediante |a apertura de cuentas bancarias a ser manejadas dentro
del ambito operacional de Corresponsales no Bancarios u otras politicas o medidas
estatales.

Articulg 67: El Sujeto Obligado deberd utilizar una plataforma tecnaldgica con la
capacidad téenica necesaria, conectada en linea con los terminales electrdnicos ubicados
en los Corresponsales no Bancarios gue les permita dar estricto cumplimiento a las
normas relativas a la tecnologia de informacion, servicios financieros desmaterializados,
banca electrénica, virtual y en linea emitida por este Organismo.

Articulo 68: El Sujeto Obligade aplicard medidas de mitigacidn de ios riesgos de
LC/FT/FPADM  para los casos antes sefialados, basadas  principalmente  en
procedimientos de monitoren, seguimiento v revision de las cuentas bancarias, el
volumen y frecuencia de las transacciones realizadas; asi como, la capacitacidn deb
personal que actue a nivel de Corresponsales no Bancarios.

Articulo £9: Los Sujetos Obligados conservardn durante diez {10 afios los documentos
0 registros correspondientes que comprueben las refaciones de negocios e identificacion
de tos clientes; asi como, la realizacidn de las operaciones a través de suficientes
soportes para la reconstruccion de estas en las labores de inteligencia financiera, dichg
periodo se contara para:

1. Los documentos relativos a la identificacion de clientes, a partir del dia en gue
finalice la relacidn.

2. Aguelios documentos que acrediten una operacion, a partir de |a ejecucidn de ésta.
3. Los Repartes de Actividades Sospechosas, a partir de [a remision de la misma.
Articulg 70: El Sujeto Obligado debe establecer controles internes eficientes que

permitan obtener cualquier informacian requerida en un plazo no mayor de cuarenta y
ocha {48} horas.
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CAPITULO III

POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RTESGOS DE LC/FT/FPADM
DERIVADOS DE LOS EMPLEADDS

POLITICA CONOZCA SU EMPLEADO

Articulo 71: E! Area de Recursos Humanos con apoyo del Oficial de Cumplimiento,
deben formular & implementar la politics de Conozca su Empleado que incluya Jos
procedimientos de reclutamiento v seleccidn del personal {nueves ingresos), veriﬁcapdo

los datos e informaciones por ellos aportados; asi como, las referencias de trabajos
anterigres,

El Sujeto Obligado debe elaborar y mantener en forma fisica y/o digital un Expediente
del Empleado que permanecera en |a oficing de Recursos Humanos, el cual contendrs
lgs documentos exigidos por éste para su ingreso; asi como;

a. Constancia de verificacidn de los datos y referencias, aportados al momento de
estabfecerse la relacion laboral.

b. Certificados y soportes gue evidencien la participacion en  actividades de
adiestramients relacionadas con la materia ce Prevencidn y Controt de Legitimacion
de Capitales ¥ Financiamiento al Terrorisma.

c. Dectaracién de conccimiento.

d. Informe elaborado por los supervisores con ef fin de notificar los cambios de
conducta y modificaciones en las costumbres y nivel de vida de los trabajadores a su
cargo, de ser el caso; asi coma, nivel de endeudamients y disfrute de vacaciones.

Articylo 72: Los supervisores a todos |os niveles, deberan prestar especial atencidn a la
conducta y posibles cambios en las costumbres y nivel de vida de las trabajadores a su
cargo, ia cual debe estar en concordancia con el nivel de sy remuneracion. Asi come, a
su nivel de endeudamiento, el hacer o no uso de sus vacaciones, tambios de estado civil
y el recibo de regalos por parte de los clientes, Tedo esto debe realizarse, a fin de
garantizar en buena medida la probidad de la conducta de los trabajadores. Esta
obligacidén de los supervisores, deberd estar normada en los manuales internos del
Sujeto Obligado previa aprobacion de a Junta Directiva o del érgano que ejerza funcidn
equivalente.

Cuando aljune de |os trabajadores haya sido objeto de un proceso de investigacidn,
avenguacion penal, apertura de proceso administrative o haya sido despedido por
incurrir en faltas, el Sujeto Obligado deberd consignar en este Organismo |a siguienta
informacidn:

Nombres y apellidos.

Cédula de Identidad.

Fecha de ingreso a la Institucion.

Cargo que desempefia.

Antigiiedad en el cargo.

Periodo de vacaciones pendientes.

Motiva de la investigacion,

arpanow

Articulo 73: El Sujeto Obligado cuande tenga indicios suficientes que alguno de sus
empleados pudiera estar relacionado en la presunta comisidn de delitos previstos y
sancionados en nuestra legislacion, tiene la obligacidn de realizar el procedimiento
astablecido en & articulo 269 del Codlgo Orgénico Procesal Penal.

de Sequridad y documentar la investigacidn como paso previo a la formalizaciéon defla

El Sujetsy Obligade deterd realizar 1as investigaciones necesanias a traves de su GerenTia
|
denuncia,

CAPITULO IV
POLfTICAS DE CAPACITACION DEL PERSONAL

Articule 74: El Sujeto Obligado con el objeto de prevenir las operaciones de
LC/FT/FPADM indicadas en esta Resolucion, deberan disefiar, financiar, desarrollar e
impiementar un Programa Anual de Adiestramiento de PCLC/FT/FPADM, ajustado a su
perfil operacional y conforme a los riesgos de LC/FT/FPADM. Este plan estara dirigido a
todo el personal; directivos, ejecutivos, empleados y representantes autorizados, segin
las responsabilidades vy actividades gque desempefie cada grupo.

Articulo 75: EI Sujeto Obligado para el diseiio del Programa Anual de Adiestramiento
de PCLC/FT/FPADM debe identificar los objetivos, el contenido, las estrategias
metadoldgicas y los mecanismos de evaluacion a ser aplicadas; asi come, considerar la
audiencia a la cual va dirigido y tomar en cuenta las funciones especificas de cada drea
de la Institucion, el cual debera establecer actividades dirigidas especialmente a;

1. Los nuevos ingresos deberan recibir obligatoriamente una induccidn y sensibilizacion
en esta materia, la cual estard incluida en el pragrama de formacidn y capacitacion
como empleado bancario, a fin de orientarlo acerca de los riesgos de LC/FT/FPADM
a los cuales se ven expuestos tanto la entidad coma sus trabajadares; asi coma, las
medidas de prevencion y contrales internos, que debe aplicar en el cumplimiento de
1as funciones inherentes al cargo para el cual fue contratado.

2. Todos sus trabajadores incluyendo a los que ejercen cargos directivas, de manera
especial y foralizada a aguellos que pertenezcan a Areas O estén a cargo de los
productos mds vulnerables de riesge de LC/FT/FPADM; asi como, informarlos v
capacitarlas sobre el SIAR LC/FT/FPADM, esta informacion y capacitacion, general o
especial segun corresponda, debe aplicarse a todos los niveles de la Entidad, de
manera que contribuya a la formacidn de una cultura de administracion de riesgos.

3. Adiestramiento comun para el personal que puedan contribuir de cualquier forma a
la prevencidn, control ¥ administracion de los riesgos de LC/FT/FPADM, el cual
incluira los aspectos tedricos de LC/FT/FFADM, como concepto; fases, metodologias
o tipologias, mecanismos, instrumentos, legislacion vigente y casos reales, entra
otrps. La capacitacion debe incluir fos cambios en la legislacion y normas
prudenciales vigentes; asi como, las politicas, procedimientos y procesos contra
| CIFF/FPADM internos de la Institucidn.

4. Informacién para la Junta Directiva o el drgano que ejerza funcion equivalente y 1a
Alta Gerencia, sobre los riesgos que representan [as nuevas tendencias de
LC/FT/FPADM, las estadisticas de los Reportes de Actividades Sospechosas y la
efectividad de las politicas, procadimientos y controles internos adoptados.
Asimismo, es necesario que se informe 3 la Junta Directiva o el drgano que ejerza
funcién equivalente y se le ofrezcan elementos de concientizacion sobre las
implicaciones por €l incumplimiento del marco legal que enfrenta el Sujete Obligado
v sus trabajadores, a fin de que esté en capacidad de supervisar el cumplimiento de
Ivs procedimientos contra la LC/FT/FPADM, aprabar las politicas, procedinmentos y
proveer suficientes recursos para ello.

5. Adiestramiento especializade para el personal que tiene contacto directo con el
piblico, incluyendo gerentes de agencias v sucursales, cajeros, ejecutivos de cuenta,
entre otros, &l cual debe contemplar, entre otros aspectos |a apertura de cuentas,
politica conozca su cliente, manejo de dinero en efectivo, transferencias de fondos
nacionales e internacionales, deteccidn de actividades sospechosas y reporte interno
de las mismas.

6. Adiestramiento para el Area de Operaciones Internacionales, con énfasis en las
medidas preventivas, de control v deteccion a ser aplicadas a las transferencias
internacionales.

7. Adiestramiento para el personal de Banca Corporativa y Banca Privada, que
comprenda las particutaridades que se presentan en estas areas sensibles.

8. Entrenamiento para el personal de Auditoria Interna, con énfasis en metodos y
procedimientos para supervisar el cumplimiento de la legislacién vigente y los
controles  internos  establecidos por la  Institucién para la prevencion de
LC/FT/FPADM; asi como, para evaluar la efectividad de los mismos.

9. Capacitacion especializada y altamente tecnificada para et Oficial de Cumplimiento y
los miembras de la UPC LC/FT/FRADM, guienas deben recibir capacitacion periddica
gue sea relevantz y adecuada dado a los cambios en las exigencias de los
organismos reguladores y en los procedimientos y tecnicas de LC/FT/FPADM
empleados per |2 delincuencia organizada.

10. Asistencia a eventos nacionales e internacionales de informacion v capacitacion
sobre prevencidn, control v administracion de riesgos de LC/FT/FPADM, para
directivos v empleados relacionados con las funciones de prevencion, control y
administracion de fiesgos de LC/FT/FPADM, que aseguren una adecuada
actualizacién de los conocimientos sobre la materia, que se manejan a nivel nacional
e internacional y gue sirvan de base para que los asistentes se pusdan comportar
como multiplicadores de los conocimientos obtenidos e imptementen iniciativas que
se traduzean en mejoras para el SIAR LC/FT/FPADM.

1

—

. Otros, de acuerdo con la estructura orgarnizativa de Ya Institucién, vy su capacidad
financiera de forma tal que el adiestramiento sea impartido a todas las sucursales y
dependencias que de alguna manera deban tener injerencia en las actividades de
prevencion y control de LC/FT/FPADM. Igualmenta, el programa cubrira los aspectos
que deben ser conocidos por el personat en sus diferentes niveles y cargos que
desempefian, relacionados con el mercado ¥ los productos y servicios ofrecidos por
la Institucign,

. Adicionalmente, el programa deberd contemplar el disefio e implementacion de
campafias de sensibilizacion dirigida a sus empleados y dlientes

1

o

Articulo 76: El Sujeto Chligado debe documentar el cumplimlento de sus programas de
capacitacion y Nlevar registros (fisicos o digitates) de los mismos, el cual estard a la
disposicién de este Organismo cuando éste lo requiera, y debera permanecer en sus
archivos por un periode minimo de diez (10} afios contados a partir de la fecha ge
haberse realizado |a capacitacion, debiendo contener la siguiente informacion: ’

o
1. Lugar, fecha, programa y contenido detallado e instructores de cada capacitacion.

2. Copias del contrato de ser el caso, propuesta de servicios, facturas y resumen
curricular del instructor si la capacitacion es brindada por medio de un profesional
externc o de una Firma Consultora.

3. lista de asistencia que identifique: fecha, nombre del evento, nombre y firma del
participante y area a 1a cual pertenece el trabajader dentro de la Entidad.

4. Copla de constancias, certificados o soportes de las actividades de capacitacion
impartidas o recibidas en el tema de LC/FT/FPADM,

5. Constancias de la asistencia de directivos v empleados a eventos nacionales e
internacionales en relacion al tema de prevencidn, control y riesgos de
LC/FT/FPADM, incluyends nombre del evento, lugar v fecha, programa de contenido
y &l nombre de los asistentes por al Instituto v sus cargos.

6. Cualguier ctra informacion que corsidere necesaria.

Articuto 77: El Sujeto Obligado podra contratar expertos nacionales o internacionales
para impartir cursos de formacidn y capacitacion en materia de pravencidn y control de
riesgos de LC/FT/FRPADM, de reconocida trayectoria y experiencia en esta especialidad.
En el caso de los expertos o empresas nacionales, deberdn estar inscritos en el reqistro
que al efecto mantenga este Ente Supervisor,

Articulo 78: El Sujeto Obligado disefiard un documents a suscribir individualmente per
tos directivos y trabajadores, donde dedaren haber recibido informacidn v
adiestramiento sabre prevencion y administracion de los riesqos de LC/FT/FPADM en
ctada oportunidad en Ia cual se imparta dicho adiestramiento v donde se especifique su
contenido, sefialando en forma expresa la identificacion de toda la legislacidn vigente en
la materia. Del citado documento se debe mantener evidencia fisica o digital v debe a
disposicidn de esta Superintendencia cuando ésta asi o requiera.

Jueves 17 de enero de 2019
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CAPITULO ¥

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE
LC/FT/FPADM DERIVADOS DE LOS SERVICIOS FINANCIERQS
PRESTADOS A TRAVES DE LA BANCA VIRTUAL

Articulo 79: El Sujeto Obligado estard alerta a toda anomalia que se presente en la
cuenta debiendo:

1. Prestar especial atencion a cualquier riesgo de LC/FT/FPADM gue surja de la
utilizacidn de las nuevas techologias o en desarrallo que dificulten la verificacion de
la identidad del cliente v adoptar las medidas para impedir su utilizacién con fines
ilicitos; por lo tanto deberd establecer pofiticas y procedimientos para hacer frente a
cualquier riesgo especifico asociado con las relaciones comerciales u operaciones
que ng impliquen la presencia fisica de las partes,

2. Contar con sistemas de monitoreo gue ‘es permitan llevar a cabe una diligenca
debida constante sabre la relacidn comercial y examinar las transacciones
efectuadas en el transcurse de esa relacidn, para asegurar que |as transaccior)es nue
se lleven a tabo estén acordes con el conocimiento que tiene la institicion acerca
del cliente, los negocios de éstos v su perfil en cuanto a riesgos de LC/FT/FPADM.

3. Implementar sisternas con capacidad de defectar las transacciones que se realicen
electrdnicaments y emitan sefiales de alerta que incluyan:

3.1 Frecuencia con que ingresan fondas a la cuenta.
3.2 Niumero de tarjetes asociadas a la cuenta, en el caso de los cajeros
automaticos.

4. Contar con métodos confiables y efectivos para verificar la identidad de los clientes
cuando se abren cuentas en linea ¢ se realizan operacionss en Iinea, en el caso de
los bancos que utilizan banca virtual para realizar transacciones.

5. (arantizar la integridad, disponibilidad, confidencialided v no repudic de la
infarmacién.

Articulo 80: El Sujeto Obligade debe establecer Iimite méximo al monto de las
transacciones realizadas a través de la Banca Virtual o Banca Electrdnica a fin de
minimizar los riesgos a los cuales podria exponerse éste y sus clientes.

CAPITULO VI .
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
APLICABLES A OTRAS ACTIVIDADES

Articuto 81: B! Sujeto Obligado debe tomar medidas razonables para mitigar el riesga
de participar deliberada o involuntariamente en el encubrimiento o transferencias de
ingresos derivados de actos de corrupcion, por parte de figuras politicas nacionales o
extranjeras de alto nivel y su circulo de colaboradores.

Articulo 82: El Sujetc Obligade debe implementar un sistema gque permita la
identificacidn, maonitorec y el disefia de controles de ias Personas Expuestas
Politicamente, todo ello, debide a que |os riesgos planteados por éstos varian; asi coma,
las transacciones efectuadas en sus cuentas deben estar basadas en su nivel da riesgo.

Articulo 83: El Sujeto Obligado de acuerdo con el nivel de riesgo y los procedimientos
de Debida Diligencia para el conocimiente del Cliente {DDC) debe asegurar como
minimg, los siguientas requisitos:

1. Identificacion del titular de la cuenta v del beneficianoc,

2. Obtencién de informacidn directamente del individuo relacionada a su condicién de
PEP.

3. Identificacion del pais de residencia del titular de la cuenta,
4, Obtencidn de infarmacidn respecto al origen de los fondos.

5. Werificacidn de referencias para determinar si el individuo es, o fue un PEP.

6. Obtener la aprobacidn de la administracidn superior para establecer las relaciones
tinancieras con dichos clientes.

7. Obtencidn de informacion de las personas que tengan firmas autorizadas en Ia
cuenta.

8. Hacer esfuerzos razonables para revisar fuentes piblicas de informacién.

Articulg 84: El Sujeto Obligado, que mantenga refaciones de corresponsalia, ademas
de implementar las medidas sobre procedimientos de debida diligencia, deberan aplicar
los siguientes contrales:

1. Rewnir informacidn suficiente sobre una Institucién Bancaria representada que le
permita comprender cabalmente la naturaleza de sus negocios para determinar, en
base a la informacidn recabada, cudl es la reputacidn de Ja institucion v la calidad de
su supervision, incluyendo si ha sido objeto de investigacion o intervencion de la
autoridad de control por LC/FT/FPADM.

2. Ewvaluar los controles existentes para prevanir LC/FT/FPADM tomando en cuenta que
existen Instituciones Bancarias extranjeras en otras jurisdicciones que no estan
sujetas a 1as mismas requlaciones gue se aplican en el Sistema Bancario Nacional,
por 1o que pueden representar un riesgo mayor de LC/FT/FRADM.

3. Establecer como politica que los directivos de mayor jerarquia de los Sujstas
Obligados aprueben las nugvas relaciones de correspansalia.

Articulo 85: El Sujeto Obligado que preste servicios de corresponsalia a bancos en el
exterior y utilcen a terceros para llevar a cabio el proceso de Debida Diligencia para el
conocimients del Cliente {en cuanto recopilar informacion puablica sobre el banco para
comprender el caracter de su negocio y determinar su reputacidn; asi como, evaluar sus
controles sobre LCAFT/FPADM vy si tiene como norma obitener la aprobacidn de la alta
gerencia antes de establecer las relaciones de corresponsalia); deberdn;

3. Tener en cuenta que es su respansabilidad identificar v verificar la identidad del
cliente.

b, Obtener la informacin refacionada con los elementos de la DDC recabados.

Las cuentas corresponsales requieren especial atencidn visto que estén relacionadas con
la prestacion de servicios en jurisdicciones en las que los Bancos representados no
tienen presencia fisica.

articulo 86: F| Sujeto Obligado que ofrezca servicios de banca corporativa a sus
clientes deberd mantener una supervision especial sobre las actividades de banca
corporativa v banca privada, para o cual incluird en el Manual de Administracion de
Riesgos de LC/FT/FPADM informacion sobre el sector atractivo base (en términos de
patrimonic  minimo, actives vy tipo de cliente), los servicios ofrecidos, las
responsabilidades en la administracidn de riesgos v el establecimiento de mdltiples
niveles de aprobacidn para |a aceptacion de nuevas dientes.

Las disposiciones que se derivan de la politica conozca su cliente, deberdn ser
implementadas y aplicadas en la banca corporativa v fa banca privada, haciendo énfasis
en el congcimienta del origen de 1a riqueza de los dientes y su linea de negoqios, |z
solicitud de referencias ¥ la elaboracidn de listas de sefiales de alerta y procedimientos
de deteccidn de operaciones sospechasas.

Articulg 87: Las normas y procedimientos de prevencion, contral y mitigacion de
riesgas para las relacipnes de negocios y transacciones de sus clientes, con personas
naturales y juridicas ubicadas en el exterior, deberdn contener y mantener durante toda
la cadena de page, como minimo lo siguients:

1. Lo necesariao para la cormecta identificacidn de los clientes que solicitan los servicios
de la Institucion para realizar remisidn de dinero o bienes a las mencionadas zonas o
regiones, por medio de transferencias por cable, electrdnicas o cualquier otro medio,
exigiende los documentos de identificacion que se establecen en la presente Resolucidn.
2. E! requisito de registrar el nombre, nmero de identificacidon y direccion del
beneficiario de la transaccion; asi como, su nimero de cuenta y motive que origina la
transaccion en caso de que diche beneficiario sea cliente del banco receptor de la
transfarencia en el extranjera. Se trata de mantener registros de datos suficientes para
realizar inteligencia acerca de la movilizacion de los fondgs.

3. Los mecanismos de auditona interna, destinades a verificar el cumplimiento de los
controles vy procedimientos por parte del personal, sucursales, agendias y oficinas.

Tales medidas deben aplicarse con espedial énfasis cuando impliguen personas
naturales v juridicas ubicadas en regiones, zonas o territorios cuya legislacién es estricta
en cuanto al secreto bancario, de registro o comercial, o no aplican regulaciones contra
LC/FT/FPADM similares a las vigentes en la Replblica Bolivariana de Venezuela.

Articyle 88: El Sujeto Obligado autorizado como Instituciones Fiduciarias debe
considerar este tipo de productos como de alto riesgo, por lo que deberdn disefar €
implementar cen rigurosidad programas que contribuyan a mitigar los rigsgos, de
conformidad con la naturaleza del producto. Dichas medidas deberan contermplar como
minimo:

1. Informacion adecuada, exacta vy aportuna scbre los fideicomisas que manejan, que
incluyan la identificacidn de las partes que los conforman (fideicomitentes,
beneficiarios finales v cualquier otra persona que ejerza el control final efectivg
schre el misma); asi como, la ejecucidn de medidas razonables para verificar la
identidad de dichas personas.

2. Informacidn bésica sobre otros agentes regulados vio proveedores de servicios para
el fideicomiso, tales como: asesores, gerentes de inversion, contadores, asesores
fiscalas, en los casos que apligue dada la naturaleza del fideicomiso.

3, Todos los datos pesibles y viables acerca del origen, propdsito y destino de los
capitales con 105 que se constituye el fondo fiduciario,

4. Informacién precisa y actualizada a disposicion de las autoridades competentes, de
conformidad con las disposiciones de la presente resolucidn.

capiTuLo vII

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
RELACIONADOS CON EL FINANCIAMIENTO AL TERRORISMQ

Articulo 89: £l Sujeto Obligado debe aplicar un enfoque basado en riesgos al
financiamiento al terrorismo, el cual tomara en cuenta las siquientes consideraciones;

1. Elfinanciamients al terrorismo tiene similitudes y diferencias cuando se compara con
el de legitimacidn de capitales y los riesgos que generan pudieran ser detectados
tomanda en consideracion lo siguiente:

El bajo valor que puedan presentar las transacciones involucradas,

E} hecho de que los fondos pudiesen provenir de fuentes legales.

La naturaleza de la fuente de los fondes puede variar de acuerde con el tipo
de organizacidn terrorista.

1.
1.
1.

WI\J-

2. Cuando los fondos se derivan de una actividad delictiva, los mecanismos de
monitoreo tradiciongles que se usan para identificar la legitimadon de capitales pueden
ser también adecuados para identificar el financiamiento al terrorismo, aunque la
actividad indicativa de sospecha no aparente estar conectada con este delito.

3. Cuando las transacciones se realizan en pequefias cantidades y se aplica un enfoque
basado en riesgos podria considerarse que la transaccion es de minimo riesgo en cuanto
a legitimacion de capitales, lo cual no aplica para el delito de Financiamiento al
Terrorisma.

4. Cuando los fondos provienen de una fuente legal, es necesario indagar con mayer
minuciosidad para determinar que pudieran ser usados para el fAnanciamiento al
tarronsma.
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5. Las acciones de |os terroristas pueden aparenkar inocencia, come seria a2 compra de
mateariales y servicios {por ejemplo: quimicos de venta libre v comdn, un vehicula, entre
otras).

6. Las transacciones de fondos terroristas derivados de las actividades delictivas v
aquellos procedentes de fuentes legitimas, pueden no presentar los mismos rasgos que
la legitimacidn de capitales convencional.

7. Mo es responsabilidad de las Instituciones Financieras el determinar el tipe de
actividad criminal que se esté realizando, el deber del Sujeto Obligado s reportar 1a
actividad sospechosa oportunamente a la UNIF.

Articulo 90: El Sujetc Obligado para detectar actividades de financiamiento al
terrorismo aplicara los siguientes procedimientos:

1. Monitores scbre las transacciones con paises o dreas geogrdficas segun listas
emanadas del Consejo de Seguridad de Maciones Unidas, donde individuos,
organizaciones o paises en particular fuesen sometidos a sanciones por el
financiamiento al temorisme.

3
2. Monitoren gue permita identificar transacciones relacicnadas con personas naturales
¢ juridicas que han sido identificadas en otras jurisdicciones como elementos
relacionados con grganizaciones ¢ actividades terroristas o su financiamiento.

3. Control interno y sefiales de alerta basadas en las tipologias detectadas y difundidas
por las autoridades nacionales u otras jurisdicciones relacionadas con el
financiamiento de actividades terroristas.

4. Las medidas y procedimientos acordados por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas, asi como las normatives emitidas por los Organgs Nacionales
competentes con motivo a éstas,

Articulo 91: E! Sujetn Obligads debe prestar especial atencién & las cperaciones y
actividades que presenten caracteristicas inusuates que puedan indicar que los fondos
pudieran estar relacionades con el fnanciamiento al terrorismo, someterlas a un
exhaustivo analisis y en 10s casos que 1a institucian lo considere procedente y califique (a
operacidn como sospechosa elaborara el Reporte de Actividades Sospechosas v lo
remilira a la UNIF,

CAPITULO VIII

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
RELACIONADOS CON EL FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Articulo 92: Fl Sujeto Obligado debe establecer politicas, normas y procedimientos
orientados a prevenir que flujos de fondos sean grientados a través de sus
transacciones al financiamiento de la investigacion y desarrollo de las armas de
destruccion masiva.

Estas medidas requicren la aplicacion de una Debida Diligencia del Cliente (DDC) y de
herramientas informativas que permitan el cabal conocimiento de los clientes sus
operaciones y relacionados para determinar oportunamente su vinculacion directa o
indirecta tan personas, organizaciones o gobiemos que se encuentren desarrollando,
fabriqguen yjo comercialicen Armas de Destruccidn Masiva, de acuerdo a las
Rescluciones amitidas por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.

Articulo 93: Ef Suieto Obligado debera cumplir con el contenido de |os articulos 83, 90
v 91 de |a presente Resolucidn en lo relativo al financlamiento de la Proliferacidn de
Armas de Destruocion Masiva.

TITULO IV
PE LAS AUDITORIAS

Articulo 94: Sin perjuicio a lo establecido en las Rescluciones Mros. 064.14 de fecha 16
de mayo de 2014 y 067.14 de fecha 19 de mayo de 2014 contentivas de las "Mormas
Generales Refativas a la Unidad de Auditoria Interna de las instituciones del Sector
Bancario™ ¥ "Normas Generales Relativas a las Funciones, responsabilidades del auditor
externo, de las auditorias vy de Ios informes auditados de las Instituriones del Sector
Bancario”, respectivamente, la Unidad de Auditoria serd responsable de elaborar y

gjecutar anualmente un Programa Anual de Evaluacidn y Control, a fin de comprobar el
nivel de eurnplimiento de la normativa vigente vy los planes, programas y controles
internos adoptados para prevenir, controlar v detectar operaciones que se presuman
relaciconadas con la LC/FT/FPADM, ef citade programa deberd ser de uso restringido y
confidencial e indicar lo siguiente:

1. Dependencias a auditar.
2. Frecuencia de las auditorias o fechas aproximadas,
3. Aspectos a inspeccionar en cada oportunidad.

Articulo 95.- La auditoria interna desempefia una funcién importante, al evaluar de
forma independiente la gestidn v los controles def riesgo de  LOIFT/FPADM,
proporcionando de manera oportuna a la Junta Directiva o el drgang de direcgidn que
haga sus veces, informacion sobre la efectividad del cuomplimiento de las politicas v
procedimientos de PCLC/FT/FPADM. El Sujeto Obligado debe asequrar que las funciones
de auditoria estén dotadas de personal experts en dichas politicas y procedimientos.
Ademas, los auditores internos deben ser proactivos en el seguimiento de los resultados
da su trabajo y sus criticas.

Las auditorfas al programa de cumplimients contra LC/FT/FPADM serédn efectuadas
semestralments. £5 una préctica responsable que 8l Sujeto Obligade realice auditorfas
de cumplimiento en proporcién a su perfil de riesgo de LC/FT/FPADM.

Los auditores del programa de cumplimiento contra LC/FT/FPADM deben realizar
pruebas para verificar el complimients especfico de la LOCDOFT, otras normas
vigentes, y evaluar los sistemas de informacian de gestion pertinentes,

La auditoria debe basarse en el riesgo ¥ sus programas variaran segln el tamafio de ia
Institucidn, su complejidad, el alcance de sus actividades, su perfil de riesqo, la calidad
de sus funciones de contral, su diversidad geegrafica v el uso que hace de |a tecnaologia.
Un programa de auditoria basado en riesgo efective cubrird todas las actividades de la
Institucién Financiera,

El alcance de cada auditoria variard segun la valoracidon de los riesges. Las pruebas
deben ayudar a la Junta Directiva v @ la gerencia a identificar las @reas que presentan
debilidades v requieren revisiones mas estrictas.

Las pruehas independiertes deben evaluar todos los aspectos de la normativa legal,
incluyendo 1o siguiente, a menos que el alcance de la revisidén se circunscriba a un area
¢ actividad particular;

1. Evaluacién global del SIAR/LC/FT/FRADM,

2. Evaluacion de la efectividad del programa de cumplimiento contra LC/FT/FPADM
contenida en el Manual PPAR LC/FT/FRADM,

3. Una rewvisidn de la evaluacion de riesgos del Sujeto Obligado (productos, servicios,
clientes, entidades y ubicaciones geograficas).

4. Una evaluacién de los esfuerzos de la gerencia para lograr la soluaidn de las
observaciones realizadas per el érgano regulador en auditorias e inspecciones previas,
que incluyan el progreso con respecte al cumplimiento de tas medidas correctivas
impuestas,

5. Una revision del Programa Anval de Adlestramientc en cuanto a su alcance y
contenido.

6. Una revisibn de la efectividad de los sistemas de monitorec y deteccion de
artividades sospechosas de estar relacionadas con la LC/FT/FPADM (sistemas manuales,
automatizados o una combinacién de los mismaos).

Los auditores no podran tener acceso a la infarmacidn relacionada con los casos que se
invastiguen o que hayan sido reportados a las autorilades por actividades sospechesas
de estar relacionadas con los delitos que se pretenden prevenir con la presente
Resolucion.

Articulo 96: Los Sujetos Obligades deberan exigir a sus Auditores Externos o a
Empresas Consultoras Especializadas en Prevencidn y Control de LC/FT/FPADM
registradas er SUDEBAN o terceros independientes calificados, un “Informe Semestrai
Sobre Prevencidn y Control de Legitimacién de Capitales, Financiamiento al Terrorisma y
Financiamiento de la Praliferacién de Armas de Destruccidn Masiva PCLC/FT/FPADM™, en
relacidn al cumplimiente de los deberes establecidos en las Resoluciones, Mormativas y
Circulares emitidas por SUDEBAN vy otras autoridades competentes, relativas a los
delitos de LC/FT/FPADM, emitiendo por ditimeo sus conclusiones ¥ recomandacianas,

Para la preparacion y elaboracidn de este informe, lgs Auditores Externos o las
Empresas Especiglizadas no podrdn tener acceso a la informacion relacionada con los
£as0s que se investiguen o que hayan sido reportados a las autoridades por actividades
sospechasas de estar relacionadas con ks delitos que se pretenden prevenir con la
presente Resoluecidn.

Aquellas operaciones detectadas durante [as inspecciones por los Auditores Externos,
que a su ariteno constituyen actividades sospechosas, deberan ser informadas al Oficial
de Cumplimiento quien las evaluara y decidira si deben ser reportadas a la UNIF.

Los Sujetos Obligados deberan remitir el "Informe Semestral Sobre Prevencidn y Controf
de Leqitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorisme y de la Praliferacion de
Armas de Destruccidn Masiva PCLC/FT/FPADM” a la Unidad Maciona! de Inteligencia
Financiera (UNIF) dentro de los noventa (90} dias calendarios siguientes al cierre
semestral.

Articulo 97: Aquellas operaciones detectadas durante las inspecciones por los
Auditores Externos, que a su criterio constituyen actividades sospechosas, deberan ser
informadas al Oficial de Cumplimiento gquien las evaluard vy deridird si deben ser
reportadas 3 1a UNIF.

Articulo 98: El Sujeto Obligada deberd remitir el Informe Semestral Scbre Prevencion y
Contrel de Legitimacidn de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y de la Proliferacidn
de Armas de Destruccidn Masiva PCLC/FT/FPADM a la Unidad Nacional de Inteligencia
Financiera (UNIF} de esta Superintendencia, dentro de los noventa (90) dias calendgrios
siguientes al cigrre semestral.

Articulo 99: Las Casas de Cambio deben presentar anualmente ante este Organismo
un informe contentivo de los aspectos sefialados en las Resoluciones Nros. 064,14 y
067.14 antes identificacias, asi como, en los articulos que anteceden en cuanto sea
aplicable, denomindndolo Informe Anual sobre Prevencidn y Control de Legitimacicn de
Capitales, Financiamiento al Terrorismo v de |a Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva PCLC/FT/FPADM, dentre de los noventa (90) dias calendarios siguientes al cierre
de su gjercicis fiscal.

Articule 100: En e caso que algin Auditor Externo que preste sus servicios a los
sujetos Obligados manifieste no estar en capacidad de efectuar la evaluacidn sobre
prevencidn y control de LC/FT/FPADM y elaborar el informe que se exige en el articule
96 de la presente Resolucign, &ste deberd contratar los servicios de otro Auditor Externo
0 de una persgha juridica espedializada en la materia inscrita en el registro que a los
efectos lleva esta Superintendencia.

Articulo 101: Este Grganismo cuando considere deficiente el infarme presentado por el
auditar o empresa especializada podra exigir al Sujeto Cbligadn el cambio de éstos.

Articuto 102: Las personas juridicas especializadas ¢ el auditor que aspiren prestar
servicios de consultoria, auditoria, asesorfa relacionada con prevencién y control de la
LC/FT/FPADM, deberd someterse a los requisitos exigidos por este Organismo para su
registro v correspondiente auvorizacion, de conformidad con normas que a los efectos
elabore este Ente Regulador,

Articulo 103: En el caso que los Auditores Externos o las personas juridicas
especializadas en prevencidn y control de LC/FT/FPADM emitan un pronunciamiento
desfavorable en relacidn al cumplimiento por parte de los Sujetos Obligados, de sus
obligaciones legales previstas en ls LOCDOFT y en las presentes normas, este
Orgamismo podrd practicar una inspeceidn especial para comprebar la exactitud del
dictamen emitido vy exigir las acciones correctivas correspondientes,
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TiTULO V
REPORTES PERIODICOS A ESTA SUPERINTENDENCIA

Articulo 194: El Sujeto Obligado remitira via electrénica un reporte de todas las
transacciones realizadas por sus clientes en sus cuentas corrtentes, de aharros u otros
productos similares de depdsitos o retiros en efectiva; depdsitos o retiros en chequas; o
la que resulte de la concurrencia de ambos tipos de operaciones por montos iguales o
mayores a jos establecidos por este Drganisme.

Esta Superintendencia durante el pnmer trimestre de cada afio emitivd Circular donge
establecerd el monte méximo permitido para las precitadas operaciones, los cuales
estan sujetos a modificacion cuando este Ente Regulador considere necesaric o cuando
las condiciones del mercado asi Yo requiera, en caso gue durante un semestre no se
elabore la correspondiente Circular, se tomara el monto fijado como vigente la
inmediatamente anterior.

Articulo 105: E| Sujeto Obligade exceptuard del reporte de las transacciones
efectuadas, las cuentas de aguellos clientes que esta Superintendencia disponga e
informe a través de Llistas de Exceptuados, las cuales se divulgardn a través de
Circulares emitidas para tal fin,

Articulo 106: Los Sujetos Obligados remitirén a la SUDEBAN, utilizando transmisiones
electrdnicas, un reporte de operaciones de compra, venta ¥ transferencias de divisas;
asi como ventas de dinero electrénico en divisas ¥ que cumplan con las siguientes
caracteristicas:

1. Compra y venta de divisas iguales o superiores a Diez Mil Dslares de los Estadas
Unidos de América (US$ 10.000,00) o su equivalente en otras divisas.

2. Transferencias iguales o mayores a Diez Mil Dolares de los Estados Unidos de
América (US$ 10.000,00), o su equivalente en otras divisas, desde y hacia el exterior de
la Republica Bolivariana de Venezuela.

3. Transferencias iguales o mayores a Tres Mil Ddlares de los Estados Unidos de
America (US$ 3.000,00), o su equivalente en otras divisas, que se efectlen hacia y
desde aquellos Centros Financieros Off Shore que puedan ser considerades por 13
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico {QCDE), como
"Jurisdicciones que se han comprometido con las normas fiscales acordadas a nivel
internacicnal, pero atn ro las han implementado sustancialmente”,

4. Transferencias iquales o mayores a Setecientos Cincuenta Délares de los Estados
Unidos de América (US$ 750,00 o su equivalente en otras divisas, que se efactien
desde y hacia paises o principales zonas productoras de drogas, segln lo especificade
en el Global Hiicit Drug Trends (Tendencias Mundiales de las Drogas llictas) de la
Organizacion de Naciones Unidas (Pagina Web: www.unodc.org).

Este Ente Supervisor informard a través del Manual Técnico correspondierte ios datos
que debe contener y {as caracteristicas técnicas del citado Reporte.

Artigulo 107: Este Organismo podrd emitir Circular donde especifica cuales son las
zonas o territorios cuyas transferencias serdn objeto de reporte segin los montos
indicados en los numerales 3 y 4 del articulo que antecede, basandose en los andlisis v
estudios que realice, la opinion de los organismos internacionales, las evaluaciones
mutuas que efectlian entre si los paises o territorios miembros de organizaciones
internacionales de prevencién de LC/FT/FPADM; asi come, cualquier otra instrumento
que este Organismo cansidere apropiado.

Articulo 108: La Inclusion de personas en las listas de exceptuados emitidas por esta
Superintendencia, correspondera a aquella que por @l giro normal de sus negocios
realicen miltiples transacciones que superen el monto minimo en base al cual se debe
realizar el reporte y su dnico fin es reducir el volumen de las operaciones reportadas, sin
que la exclusion o no de algin cliente implique un pronunciamiento por parte de este
Organismo sabre ta probidad, moral o ética de tales personas.

Articulo 109: Los Sujetos Obligados remitiran via electrénica a esta Superintendencta,
los siguientes reportes:
L. Con la informacion de sus agencias, oficinas o sucursales locales y extrameras.

2. De la némina de su personal fijo, en periodo de prueba, contratada, pasantes ¥ en
comisidn de servicio,

3. De Jas personas naturales y junidicas acconistas de la Institucion; asi coma, la
composicién acdonaria de las personas juridicas que forman parte de su capital.

4. De la Junta Direchva o del drgano que ejerza funcidn equivalente de 1a Institucion;
asi como, ko concemiente a los aspectos generales de sus miembros.

5. Fecha de ingreso de sus nuevos trabajadores, fecha de egreso v tos motives que
hayan llevada a la desincorporacidn de su ndmina.

6. De consumos realizados por sus clientes a través de los distintos tipos de tarjetas
nacionales e internacionales existentes en el mercado.

7. De todos los instrumentos de caplacidn gue poseen cada uno de sus clentes
titulares y firmas autorizadas del misme.

8 De las transferencas electronicas, traspasos en cuenta efectuadas por sus clisntes a
través de internet banking y fisicamente en las agencias, asi como, otros medics de
pagos electrdnicos utilizados por &l diente.

9. De las operaciones de compra y venta de divisas pactadas y no pactadas a través de
los Entes Supervisados, relacionadas con los diferentes mecarismas estableados por
Convenios Cambiarics emitidos por &l Banca Central de Yenezuela.

10. Con la informacidn referente a sus nuevos clientes,

11. De: fos saldos de |as cuentas e instrumentos financieros de sus clientes.

Articulo 110: Fl Sujeto Obligado debe remitir tos reportes antes sefialados con los
datos, caracteristicas técnicas y periodicidad  establecidas en el “Manual de
Especificaciones Técnicas” del Sisterma de Informacidn Integral Financiere (SIF) y en
Circulares emitidas para tal fin.

TITULO VI

DE LAS OPERACIONES QUE SE PRESUMAN COMO DE LC/FT/FPADM
¥ SU NOTIFICACION A ESTE ORGANISMO

Auticule 111: El Sujeto Obligada debe:

1. Conservar la informacion de las transacciones efectuadas en el pais con tagetas de
crédits o débitos emitidas en el exterior, a los fines de su revisibn mensual
reportar & esta Supenntendencia  aquellas operaciones gque se  consideren
sopspachasas, tomande en cuenta su cuantia, frecuencia, continuidad v pais de
origen det Banco Emisor, dicha informacion deberd estar a disposicién de este
Organismo cuando este asi lo requiera.

2. Colaborar de forma oportuna v expedita con el Ejecutivo Nadional atendiendo los
reguerimientos expresos de las autoridades y de la administracion de justigia en
contra de los delitos de LC/FT/FPADM, El sigilo bancarip, secreto profesional a
confidencizlidad debida, no es oponible a tas solicitudes de informacian formuladas
por las autoridades ni a los reportes que efectie el Sujeto Obhgado pot Iiniciati\ra
propia ante la sospecha del Citado delite de acuerds a lo pravisto en los articulos 8 y
13 de la LOCDOFT.

3. Prestar especial atenadm a las operaciones que por su cuantia, naturaleza,
frecuencia o por las caractensticas de las personas que las realizan, puedan dar_
lugar @ conaiderar que se brata do actividades relacionadas con LO/FT/FPADM; asi
como, a cualquier gperacidn compleya, no usual o no convencional, a los fines de
determinar si las mismas pudieran constibuir indicios que guardan relacidn con el
citade dehto, Asimismo, deberdn hacer seguimients espacial a los depositos y retiros
de efectivo, transferenclas nacionales o internacionales, operacipnes en divisas,
notas de crddito y débita por montos significativos, cuando no  demuestren
transparendcia en su justificacion,

Articulo 112: La comparacion de una operacidn idenbficada come inusual, no
convencienal, compleja, en trénsita, 0 estructurada, con la informacidn gue se tenga del
cliente ¥ las indagaciones que se realicen ¢ se hayan realizado sin alertar al cllente,
podran determinar gque dicha operacidn deba clasificarse come sospechosa. Este procesn
de andlisis y pastenor reporte no deberd exceder de treinta (307 dias continuos después
de ta fecha de detectarse la actividad que origing dicho proceso.

Artigulo 113: En la opartunidad que el Oficial de Cumplimiento decida reportar casas
de actividades vincutadas a LC/FT/FPADM, debera remitic el correspondiente Reparte de
Actreidades Sospechosas {RAS) @ la UNIF, utilizando para ello los medios que €sta
determme, dentro del plazo indicado en el articula anterior. Para los efectos de este
reparte, ne se requiere que tenga certeza que se trata de una actividad delictiva, o de
que los recursos provengan de ese tipo de actividad, sdlo es necesarlo que considare
que spn actividades sospechosas, basdndose en su experiencia y en los analisis que
haya realizado,

El citado reporte no se considera una denuncia penal y no requiere de fas formahdades
¥ requisitos de este mede de proceder, m acarrea responsabilidad penal ¢ civil contra &
Sujeto Ohligado y sus empleados o para quien lo suscribe; los cliettes no podrén
invacar las reglas de canfidenclabdad o intimidad vigentes, para exigir responsabilidades
civiles o penales a los empleados o al Sujeto Obligado, por 1a revelacion de cualquier
informacidn, siempre que ésta (ltima reporte la existencia de fundadas sospechas de
bugna fe a las autoridades competentes, aun cuando la actividad presuntamente
delictiva o irregular no se hubiera reallzado.

Los Reportes de Actividades Sospechosas, se acompafardn con toda la docurnentacion
que determine la UNIF,

Articulo 114: El Sujete Obhgadn a fin de evitar un reporte inoficiaso debe recabar toda
fa informacion posible que sustente razonable y suficientemente los elementos de juicio
que establezcan sin lugar a dudas la emisidn de un PAS; la responsabilidad de dicha
emision reside en las revisiones efectuadas por la UPCLC/FT/FPADM v en las dedisiones
que finalmente adopte el Oficial de Cumplimiente, por la tants, deben minimizar la
elaboracion de Reportes gue constituyan falsos positivos, que no estén suﬁcientemenl.F

documentados, ¢ que ¢on base a una evaluacion de todas las variables existentes se
determine que no se justifica el reporte.

Este Enbe Reguladar podrd aplicar las sanciones pertinerntes ante |a emisién de reportes
incompletos o evaluados deficientermente.

Articulo 115: Fl Sujeto obligado cuands tenga conacimientn que algune de sus clisntes
ha sido resefiado en noticia riminis, notificard conforme a lo descrito en el segundo
aparte del articulo 118 y primer aparte del articulo 122 de esta norma; en aquellos
casos, cuando em ¢l curso de sus operaciones recaben elementos adicicnales de un
cliente gque haya sido reportado, podran enviar infarmes complementarios,

Articulg 116 El Sujets Obligado podra solicitar informacion a este Organisma sobre el
estatus de los €asQs reportados cuando éstos presenten woplicaciones graves de
caracter intermacionak.

Articulo 117; £) Sujeto Obligado prestard especial atencidn y creard procedimigntos y
normas intarnas de prevencidn, control y mitigacién de riesgos, sobre |as relaciones de
neguLics ¥ transacciones de sus clientes, ¢on personas naturales y juridicas ubicadas en
regiones, zonas o territorios cuya legislacidn es estricta en cuanto al seoreto bancario,
de ceqistro ¢ comercial, o no aplican requlaciones contra LCFT/FPADM similares & las
vigentes en la Repiblica Bolivanana de Venezuela, o que las mismas sean insuficientes.
Cuande dichas bransacciones no tengan en apariencia ningln propésite gue ias
justifique, seran ohjeto de un minucioss examen y si a juicio del Oficial de Curplimienta
fueren clasificadas como actividades sospechosas, los resultados de dicho andiisis
deberdn ser enviados de inmediato a la UNIF, tanto en farma escrita como por wvia
electronica utilizande el formulario Reporte de Actividades Sospechosas.

Esta Supenntendencia podrd hacer del conpcimients de |os Sujetos Obligades, Ja lista de
los paises v territorios a los cuales se refiere el presente articulo.

Articulo 118: Cuande un cliente solicite efectuar una operacidn de la cual exista indioio
o presuncidn que estd relacionada con LS/FT/FPADM, el rabajador del Sujetn Obligaca
podrd negarle el servicio soficitada,

En caso que el Sujeto Obligade no pudiera cumplir con os requisitos de BDC aphcables
a ¢hentes habituales U ccasionales, podra, previo cumplimients de las formalidades
legales v contractuates, terminar la relacon comercial o decidir na  vincularse
comercialmente con estos.

Todo to anterior debera informarse de inmediata a la UPC LC/FT/FPADM a través de los
canales internos de reporte. La Unidad informara al Oficial de Cumplimiento, guien
decidird su reporte g la UNIF, a través del Reporte de Actividades Sospechosas o
cualquier otro que determing asta Superintendencia o en su defecto notificacian.
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Articulo 119: £) Sujete Obligade debe implemantar sistermas tecnoldgicos que permitan
mayer cobertura y alcance a sus dispositivos de contral para Facilitar la deteccidn de
operacicnes inusuales, a los cuales tendra accese la UPC LC/FT/FPADM, tales sistemas
£Oma minima inclirdn ias siguientes caparidades:

1. Acceso a todas las operaciones en moneda nacionat yfo extranjera, con el fin de
conselidar |a informacion relacionada con las transacciones efectuadas por un misma
dliente, induyende tadas los instrumentos finanderos.

2. Emtir reportes de las de personas que hayan efectuado operaclones de compra y
venta de divisas de cualquier lipo durante un mismo mes calendario, con la
carrespondiente sumatoria de las cantidsdes transadas, de tal manara que se pueda
realizar el andlisis comespondiente para detectar operaciones inusuales v
sospechasas,

3. Detectar las operaciones inusuales o sospechosas (sefiales de alerta), en tiempo real
o con frecuencia no mayor de treinta (30} dias.

4, Determinar la existendia de Grupos Econdmicos, o dientes que presentan vinculacidn
por gestion o administradion,

5. Determinar I3 existencia de concentraciones de crédito por un solo cliente o un
grupo de prestatarios relacionados,

6. Determinar la existencia de clientes gque presentan un numerd significativo (anormal)
de productos o instrumentos financieros sin justificacidn con base a sus
caracteristicas operativas o la informacicn declarada al momento de vincularse,

7. Seguimisato intensificado de aquellos clientes clasificade como de Riesgo Alto,

Articulo 120: El Sujeto Obligado debe prestar especial atencidn a las informaciones
abtentdas a través de diferentes fuentes tales como:

. Medios de comuricacion social.

Crganismas gubernamentales nacionales & intarnadianales.
. Aspciaciones gremiales,

Otros Crganismos reguladores.

Clientes, usuarios y usuanas.

Investigaciones policiales v judiciales,

. Sus agencias ¢ sucursales,

Internet.

. Dtras a juicio del Sujete Obligade.

RN~ T, I STV

Las Sujetos Obligados deberdn induir en sus procedimientos de conbral intema, los
correspondientes a 1a revisién periddica de las mencionadas fuentes, a fin de otener |2
informacion referente a casos particulares, ulimas tendencias de LC/FT/FPADM, o
cualguier wotra informacidn  conveniente para fortalecer el SIAR  LO/FT/FPADM,
ostablecienda & su vez, Ios procedimientos pera la divulgacidn interna a3 las
dependencias interesadas, por medio de mensajes electrdnicos, reunlones periddicas o
cualquier método efectivo considerado por la Tnstitucidn.

Aungue estas fuentes contienen informacién altamente atil, el Sujeto Obligade no
deberd elaborar automaticamente un Reporte de Actividades Sospechosas, sin antes
haber indagado si existe una explicacion razonable sohre Ias actividades financieras qu
realiza la persong mencionada en la fuente de informacidn y adicionalmenle !labé
evaluada el pedil de riesgo de dicha persona.

Articule 121; Las politicas y procedimientos preventivos que disefia v adopta el Sujeto
Obligado para protegerse de las actividades de LC/FT/FRPADM, deben incluir (o5 sistetnas
de cajeros automaticos de forma igualmente efectiva a las que se toman en relacidn a
las olras operaciones bancarias. Los programas de adiestramiento, los sistemas de
control interno y de auditaria, deben tomar en cuenta de manera apropiada el riesgn del
uso de los cajerps automdticos por parte de la delincuencia arganizada para legitimar
capitales provenientes de sus actividades ilicitas.

Articula 122: Cuando este Ente Reguladar o los organismos competentes soliciten
informacion al Sujetn Obligada sobré un cliente o sus operaciones, dentro de las
limitaciones establecidas en las leyes v las que se derivan del negocio bancario, realizard
sus mejores esfuerzos para esizblecer mecanismos coordinados que permitan g
investigacion, sequimiento e intercambio de informacién sobre las operaciones de
LC/FT/FPADM gue estén siando objeto de investigacion por parte de o5 mencionados
arganismgs.

La recepcion de una soliotud de informacidn o el conociments de upa noticia criminis,
ng debe provocar un Reporte de Actividad Sospechosa de manera autpmatica sobre la
persona investigada. En estos casos & Sujeto Obligado deberd analizar la iformacidn
que tenga sobre el diente y su actividad finanoera, procediends a efectuar dicho
Reparte sdlo si detecta indicios o sospechas que sus actvidades puedan estar
relacicnadas con los delitps de LO/FT/FPADM. En caso contrariq, podrd informar a la
UNIF mediante comunicacion escrita, que nd se encantraron elementos de juicio para
répartar sus actividades como sospechosas.

Artigulo 123: La informacion solicitada por los Organos Jurisdicoonales, el Ministerig
Putlico, fos Organismos Policiales 0 por sta Supenntendencia, se remitirdn incluyendo
Ips detalles solicitados sobre las operaciones realizadas, anesando copia de los
documentos necesarios que permitan la verificacidn de la informacion suministrada,
siendo el plazo para cumpli con esta obligacion, el que se establezca en el oficio de
requeriniento para cada caso.

Los procedimientas gue serdn utilizados para las solicitudes de informaadn emanadas
de esta Supennténdencia seran las siguientes,

1. Se indicard que la solicitud de informacidn se sustenta en lo prewisto en el articulo
266 del Codigo Orgdnice Provesal Penal, cuando sea requerida por fos droancs de
invcstigaciones penales, siempre y cuando la misma sea efectuada por dichos
Srgancs dentro de Jas doce (12 horas siguientes de iniciady la wveshigacion.

2. Se indward que la solicitud <& encuentra basada en los articulos 265 y 201 del
Cadigo Crganica Procesal Penal, en |05 casos en que sea solictada por el Ministerio
Publico, bien directamente o por intermedic de un drgana de paolicia de investigacion
penal que actle bajo la direction de éste,

3. Se natificard cuande la informadidn requernida sea por instrucciones de los Tnbunales
competentas,

Es

Se informara que la solicitud esta basada en el numeral 19 del articulo 171 del
Decreto con Range, Walor y Fuerza de Ley de Institucones del Sector Bancarig,

cuando se trate de una investigacién administrativa para el cumplimiento de las
funciones que a este Qrganismo le faculta la legislacién vigente,

5. Unicamente se tramitaran las solicitudes de medidas preventivas y providencias
judiciates, cuando sean ordenadas por el juez con competencia en la causa, 1o cual
les sera notificado a través de oficio o Circular.

Cuande un drgano de policia de investigacidn penal solicite informacién relacionada con
algun delito previsto en el ordenamiento juridico, ésta deberd anexar la orden de inicio
de investigacion de 1a Fiscalia del Ministerio Plhlico que dirige la misma. Asimismo,
cuando se trate de una medida cautelar, debera anexar la notificacién o auto del Juez
competente que la ordena. Tedo ello, a objeto de proteger ¢l principio contenida en el
articuly 86 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector
Bancario con {as excepdones conteridas en el articulo 87 ejusdem.

Articulo 124: E| Sujeto Obligade cuando elabore y envie una comunicacidn que
responda 2 los requerimientos de informacidn realizades por esta Superintendencia,
debera tomar en consideracian los siguientes aspectos:

1. El acuse de recibo de la solicitud de informacidn deberd estar sellado con la
identificacion de lfa Institucidn en un lugar visible, donde se pueda cbservar
claramenta el nombre y cédula de identidad de! empleada que recibe, facha y hora.

2. Responder de marera individual cada solicitud de informacién y no mencionar vartas
circutares en una misma comunicacian.

3. Hacer referencia a la fecha y nimero completo, sin omitir letras, ni ndmeros de la
Circular que se responde (resaltar en negrillas esta informacion).

4, Indicar de forma clara vy detallada ! tipo de respuesta emitida (afirmativa o
negativa).

5. Cuando esta Superintendencia instruya que la respuesta sea entregada direclamente
al Organismo solicitante, el Sujeto Obligado deberd mantener en sus archivos y &
disposicion de este Organismo copia del acuse respectivo, durante el plazo contenido
en la presente norma.

6. Los escritos remitidos deben estar debidamente suscritos, sellados vy certificados per
&l representante de la Unidad correspondiente que efectda el suministro de ta data
requerida,

7. Responder en los plazos establecidos.

8. Evitar colocar como anexo de las respuestas emitidas, copia de 12 Circular mediante
la cual se efectia la solicitud de informacidn.

Articulg 125: La existencia del Oficial de Cumplimiento y la UPC LC/FT/FPADM ¥ los
reportes que los Sujetos Obligados remiten a este Organismo y al Banco Central de
venezuelta, no eximen a sus directivos y trabajadores, de ejecutar [as acciones a que
gstan obligados para la deteccidn de las operaciones sospechosas, ni de su
correspondiente reporte a la UNIF. Los mentos exigidos en la presente Resolucién parg
Ia utilizacion de fos mencionados formularios v reportes, no indican cuales operaciones
de menor cuantia no puedan ser utilizadas por organizaciones delictivas para intentar
legitimar capitales, financiar el terrorismo o la proliferacién de armas de destruccion
masiva, ¥ en kal sentido, deben reportar estas actividades en caso de que la Institucion
las considere sospechosas.

Articulo 128: Ei Sujeto Obligado debe instruir a sus empleados a los fines no advertir a
fos clientes que se han realizado verificaciones © que se ha notificado a las autoridades,
de actividades que puedan dar indicios de estar relacionadas con LC/FT/FPADM.
Tampoco podran negarle asistencia bancaria o financiera ni suspender sus relaciones
con ellos o cerrar sus cuentas mientras duren las fases del proceso de investigacion
policial © judicial, a menos que exista autorizacion para ello, emanada del Juez
compeltente. Asimismo, deberdn incrementar las acciones de vigilancia sobre sus
cuentas y mantener informada a la UNIF, sobre las operaciones sospechosas que se
efectien en ellas.

Articulo 127: El Sujeto Obligado podra condicionar preventivamente: la movilizacion de
tuentgs & instrumentos financieros, cuando exista presuncion razonable que sus
titulares se encuentren vinculados con hechos relacionados con LC/FT/FPADM,

En ese caso deberd, dentro de las 72 horas siguientes a la aplicacion del
condicionamiento, tomar las medidas internas a objeto de esclarecer los hechos que
generaron tal presuncion, casc contrario debe levantar de inmediato el mismo y en el
supuesto de haber suficientes elementos vinculados a LC/FT/FPADM hacer el reporte
respectivo a la UNIF,

Articulo 128: Este Organisme a través de la UNIF podra solicitar el condicionamiento
sefialado en el articulo anterior, cuando existan suficientes elementos de riesgo en
materia de LC/FT/FPADM que haga necesario tomar tal medida a objeto de impedir que
€stos sean utilizados come media de consumacion de tales hechos.

Articulo 129: Ei Sujeto Obligado tiene prohibide realizar operaciones en moneda
nacional © meneda extranjera con personas naturales o juridicas distintas de las
Entidades dedicadas a realizar Operaciones de Cambio Vinculadas al Servicio de
Encomiendas Electrénicas Distintas de las Operaciones de Transferencias de Fondos; asi
como, aqueilas que realicen operaciones de intermediacion, mediante la compra v venta
de divisas que no cuenten con da autorizacion de funcionamiento de esta
Superintendencia © del Banco Central de Venezuela para actuar como Casas de Cambio
11 Qperadores Cambiarios Fronterizos.
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TiTULO VII

PARTICULARIDADES DE LA ADMINISTRACION DE RIESG0S DE LC/FT/FPADM
PARA DETERMINADOS SUJETOS OBLIGADOS

. capiTuLOl .
DEL FONDO DE PROTECCION SOCIAL DE LOS DEPQSITOS BANCARIOS
(FOGADE)

Articulo_130; EL Fondo de Proteccion Social de los Depdsitos Bancarios {FOGADE)
debe:

L

1. Implementar el SIAR LC/FT/FPADM exigido en el articulo 7 de la presente Resolucion
y dar estricto cumplimiento a lo aqui dispuesto en todo lo que le sea aplicabie
aterdiendo a las competencias que tiene legalmente atribuidas. En este sentido,
podré adecuar la estructura de su SIAR LC/FT/FPADM con base al nivel de riesgo
identificado en sus operaciones previa autorizacion de este Organismao.

2. Disefar y aplicar procedimientos de contral y supervision sobre las Empresas
Financieras en marcha que se encuentren bajo su administracién como consecuencia
de un proceso de intervencidn administrativa o de sus funciones de liquidador, a fin
de asegurarse que implementen sus correspondientes sistemas de administracion de
riesgos de LC/FT/FPADM acordes con |o exigido por las nommas vigentes, hasta tanto
se proceda a su venta o liquidacian. Asimisme, deberd disefiar los procedimientos
para evitar su utilizacidén con esos mismos fines ilicitos durante la realizacion de las
mencionadas operaciones de venta o liquidacion.

3, Exigir la designacion de un Responsable de Cumplimiente en cada una las Empresas
no Financieras en marcha que se encuentren bajo su administracion, cuyas acciones
hayan pasado a ser total o parcialmente propiedad de la Nacidn; asl como a exigir &
dichas empresas el disefic y la implementacion de la estructura de administracion de
riesgas de LC/FT/FPADM cuando lo consldere necesario.

4, Remitir a este Organismo, a través de la UNIF, la lista de las personas que
participardn en las subastas de Empresas no Financieras o bienes muebies o
inmuebles de cualquier naturaleza, sefalando: nombre o razdn social, nimerg de
documento de identificacion (RIF, Cédula de Identidad., Pasaporte), dentro de los
quince (15) dias calendario previos a |a realizacidn de dicha evento.

5. Consignar ante este Ente Regulador la documentacidn de las personas naturales y/o
juridicas que cpten por la adquisicidn de acciones de empresas que se encuentren
hajo su administracién, indicada en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
las Instituciones del Sector Bancario; asi como, lo establecido en la normativa legal
vigente,

6. Remitir a la UNIF en un plazo no mayor a sesenta (60) dias continuos siguientes a la
publicacion en Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela de |a presente
Resolucidn, la actualizacign de la informacién sobre |as relaciones de empresas baje
su administracion que se encuentran en el exerior la cual debe contener la
identificacién de las empresas, su ubicacidn, objeto social y porcentaje accionario
bajo su administracidn. Los datos deberdn ser actualizadas en la oportunidad de
producirse variaciones en los mismaos,

7. Reportar las actividades que considere sospechosas segn lo establecids en el
articulo 113 de la presente Resclucién, a la UNIF, utilizando el formularic de Reporte
de Actividades Sospechosas.

8. Remitir a esta Superintendencia, a través de la UNIF un reporte de todas las
transaccionas en efectivo por concepto de pagos totales o parciales dervados de las
recuperaciones de créditos (judiciales y extrajudiciales) por los montos fijadas por
este Organismo de conformidad con el articule 104 de la presente norma, utilizanpo
para ello medios magnéticos (D) o cualquier otra via que éste determine, dentro de
les quince {15) dias calendarnios siguientes al cierre mensual

Los datos y caracteristicas técnicas de dicho reporte serdn establecidos en el Manual
de Especificaciones Técnicas emitido por este Ente Supervisar.

CAPITULO II
OPERADORES CAMBIARIOQS FRONTERIZOS

Articulo 131: Los Operadores Cambiarios Fronterizos se abstendrén de efectuar
operaciones de cambio oon personas no identificadas, La identificacidn del cliente se
realizarda a través de la cédula de identidad laminada para personas naturales
venezolanas o extranjeras residentes en el pals, pasaporte para perscnas nhaturales
extranjeras no residentes y el documente de dentidad equivalente a la cédula de
identidad de la Repiblica Bolivariana de Venezuela, en el caso de personas naturaies
nacignales o residentes en el Pais fronterizo; o en su defecto e Carnet Industrigd o
Tarjeta Agricola Fronteriza en el caso de los Oltimos nombrados. Para las personas
juridicas venezolanas la identificacion se efectuard a través del Registro de Informacion
Fiseal, v para las personas juridicas del Pais frontenzo su documento equivalente.

Articulo 132: Los Operadores Cambiarios Fronterizos deben:

1. Establecer registros individuales de cada uno de sus clientes usuales, con el fin de
chterner y mantener actualizada la informacian necesaria para determinar claramente
su identificacién y las actividades econdmicas a que se dedican.

Para efecto de estos registros se considerardn clientes usuales de un Operador
Cambiario Fronterizo, aquellos que hayan efectuado como minimo durante un mes
{1} calendarig, tres (3) operaciones de cambio.

Los registros individuales de los clientes usuales deberan tener copia de los
documentos especificados en el articulo anterior de |a presente Resolucidn, y tuando
se trate de personas juridicas, copia de los documentos constitutivos vigentes de la
cmpresa y sus estatutos sociales inscritos en el Registro Mercantil o en el Registro
Cwil; debiéndose dejor constancia de la identificacion de las personas naturales a
través de las cuales se mantienen las relaciones financieras con el operador,
exigiends los mismos decumentos establecidos para |as personas naturales.

2. Mantener un registro de todas las operaciones de cambio realizadas con sus clientes,
tanto usuales como ocasionales, el cual debe ser conservado por un periodo de diez
(10) afios, contado a partir de la fecha que se realice cada operacion y estar a
disponibilidad de los organismos de investigacian penal y de esta Superintendencia,

3. Remitir en medios magnéticos {CD), trimestralmente a este Organisma un repore
contentive de la informacicn correspondiente a las operaciones de cambio reabzadas
por sus clientes, por montos acumulados gue igualen o superen el equivalente a Dos
Mil Ddlares de los Estados Unidos de América (US$ 2.000,00).

4. Asumir por escrito el Compromiso Institucional y adoptar el Cédigo de Etica, este
dltima contendrd los criterios que permitan anteponer los principios éticos al logra
de las metas comerciales y & 10s intereses personates de sus trabajadores.

5. Reportar a la UNSF las actividades que consideren sospechosas segin lo establecidg
en el articulo 113 de la presente Resolucién, utiizando para elle el formulario
Reporte de Actividades Sospechosas.

Articulo133: La suma maxima a movilizar diariamente por cllente estard sujata a las
normas relativas a las operaciongs de los Operadores Cambiarios Fronterizos que emita
et Banco Centrat de Venezuela para tal fin,

CAPLTULO III

PARTICULARIDADES DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LC/FT/FPADM

PARA ALGUNOS SUJETOS OBLIGADOS
i t Las Instituciones Bancarias del exterior con representacdn en la
Repiblica Bolivariana de Venezuela deberdn someterse a éstas normas en todo cuanto
les sea exigible; asi como, a los mecanismas de control gue establezca este Organisme,
Cuando existan diferencias significativas entre las leves, regulaciones, normas y medidas
sobre prevencicn LC/FT/FPADM que aplica la casa matriz de una de las Instituciones
Bancarias del exterior en el pais conforme a su jurisdiccién de origen v las propias que
dicha Oficing debe implementar en la Repdblica Bolivariana de Venezuela; ésta debe
aplicar las medidas que se establecen en la presente Resolucldn, agregando aquellas
contenidas en las normas de su casa matriz que resulten mas estrictas que las exigidas
en Venezuela.

De igual forma, deberén adwvertir a sus casas matrices, que para poder ejercer la
representacion deberdn someterse a esta Resolucidn y a las demds normativas que
rigen la materia en cuante les sea aplicable,

Cuando existan diferencias significativas entre las leyes, regulaciones, normas y medidas
sobre  prevencidn LC/FT/FPADM que aplica la casa matriz de una Oficing de
Representacion conforme a su jurisdiccion de origen y las propias gue dicha Oficina
debe implementar en la Republica Bollvariana de Venezuela; ésta debe aplicar las
medidas que se establecen en la presente Resolucidn, agregando aguellas contenidas en
fas mormas de su casa matriz gue resulten mas estrictas que las exigidas en Venezuela.

] : Las Instituciones Bancarias del exterior con representacion en la
Repiblica Bolivariana de Wenezuela tienen 1as siguientes excepciones y particularidades:

1. Estan exentas de aplicar |as disposiciones previstas para el Dficial de Cumplimiento ¥
para la Estructura Administrativa de Apoyo; sin perjuicio de que deben contar con su
propic Manual de Politicas y Procedimientos de Administracion de Riesgos de
LC/FT/FPADM con las medidas de control v pravencion en lo que le fuera aplicathe:
ademas de mantener una fluida comunicacién, coordinacion y moniteres con el que
haga ias veces de Oficial de Cumplimiento en sus casas matrices,

2. Los reportes previstos en la presente Resolucion, serdn presentados a traves del
representante legal o principal ejecutive que tengan acreditados dicha entidad en la
Replblica Bolivariana de Venezuela.

Articulo 136: Las personas naturales o juridicas dedicadas al otorgamiento de créditos
o a efectuar descuentos o inversiones con récursos propios no estaran obligadas a
establecer un SIAR LC/FT/FPADM, pera estaran cbligados a proporcionar a este
Organismo Ios datos estadisticos, estados financieros y demds informaciones periddicas
u ccasionales que ésta le solicite.

Articulo 137: Las Empresas Emisoras y Operadoras de tarjetas de crédito no estan
obligadas a implementzr el SIAR LC/FTIFPADM, pero deben nombrar un Oficial de
Cumplimiento de Pravencidn y Contrel de LC/FT/FRPADM, el cual tendra las funciones
contenidas en estas normas.

Articulo 138: 105 Hoteles y Centros Turisticos autorizados para realizar cambio de
divisas estdn obligades a proparcionar a esta Superintendencia datos estadisticos y
cualquer informacidn que ésta solicite, siempre y cuande realicen operaciones de
cambio de divisas.

Articulo 139: |.os Almacenas Generales de Depdsitos deben implementar sus propios
priocedimientos, medidas v controles internss para desarrollar una adecuada palitica de
administracion de |os riesgos de LC/FT/FPADM en lo que sea aplicable.

Articulo 140: Las personas sefialadas en este capituls, deben reportar las achvidades
que consideran sospechosas, segun lo establecido en el articulo 113, utilizande el
formularic Reporte de Actividades Sospechosas emitido por este Organisma.

TITULO VIII

DE LA ACTUACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE LAS INSTITUCIONES
DEL SECTOR BANCARIO.

Articulo 141: | & Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancaric cuando lo
considere necesario podra:

1. Astualizar, o8 montos en moneda nacional o extranjera a parir de los cuales c!eben
ser utilizados los formularios de reporte especificadas en |a presente Resolucion, lo
cual sera informado mediante acto administrativo de efectos generales.

2. Formular las observaciones a los Sujetos Obligades, cuando juzgue que los
mecanismos adoptados no son suficientes v eficares, para evitar que puedan ser
utilizados como instrumento para legitimar capitales, financiar & terronsmo vy la
proliferacion de armas de destruccion masiva, a fin de que intreduzcan los ajustes
correspondientes, y su adecuacion a los propésitos que se persiguen.
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3. Decidir cuande existan dudas acerca de la naturaleza de las operaciones que realice
una Institucién no Financiera si se someterdn al regimen establecido en el Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancana, !

Este Organismo, e mismo dia que se ejecute cualquiera de las medidas de
resguardo contempladas en el articulo 7 del citado Dacreto Ley, levantard el acta de
gjecucion y notificard de la misma a Ja persona natural o juridica sobre quien recaiga
la medida, mediante publicacidn en la Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela e informara al Fiscal General de la RepUblica; igualmente, podra publicar
su decision en un diario de mayor circulacian nacional; asi como, colocara un cartel
donde se especifique la medida de resguardo tomada v el motive de la misma en un
lugar visible del local donde |a persona natural o junidica ejerce su actividad.

Esta Superintendencia podrd sclicitar apoyo de la fuerza piblica cuando exista
impediments u obstacula alguno por parte de cualguier persona v ello si fuera
necesario; todo ello, a los fines cumpliv las medidas que se adopten en |a gjecucion
de las actuaciones previstas en este articulo; asi come, para practicar las diligencias
necesarias para el desempeiio de sus funciones.

TiTULO IX
REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 142: El incumplimients a lo establecido en las presentes normas sera
sanciorade de conformidad con |o establecido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley de Instituciones del Sector Bancario, sin perjuicio de las medidas administrativas e
imstrucciones que este Organisme pueda imponer en atencién a sus competencias; asi
comg, @ lo establecide en el ordenamiento juridico vigente para el momento de la
infraccion. ,

TITULO X

PISPOSICIONES DEROGATORIAS

Articulo 143: 5S¢ deroga la Resglucidn N° 119-10 de fecha 9 de marzo de 2010,
pubilicaga en la Gaceta Oficial de la Replblica Bolivariana de Venezuela N° 39 388 de
fecha 17 de marzo de 2010, reimpresa por ecror material en la Gaceta Oficial de la
Repliblica Bolivariana de Venezuela N° 39.494 del 24 de agosto de 2010, asi como, todas
las Circulares emitidas por este Organisme que contravengan estas normas.

TITULO XI

DISPOSICIONES FINALES

8 3 los ciento ochenta (180)
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REPLIBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA Y FINANZAS
SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACION
ADUANERA Y TRIBUTARIA

Caracas, 02 de enaro de 2019

Ailos 208°, 159° y 199
PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA SNAT/INA/GRA/DAA/URA/2019/0007

Visto el escrito registrado ante la Gerencia de Regimenes Aduaneros de la Intendencia
Nacionai de Aduanas bajo el N° 003936 en fecha 30/11/2018, con alcance
N° 004095 de fecha 13/12/2018, presentado por Ja sociedad mercanti
AGUAMARINA AGENTES ADUANALES, C.A., Registro Unico de Infarmacion Fiscal
(R.LF.) J-41198498-1, domiciliada en 1a calle Real de Maiquetia y Mare, local P.A,,
urbanjzacién Maiquetia, Maiquetia, Estado Vargas, cuyo documento consttutivo
estatutario fue inscrito en el Registro Mercantii Séptimo del Distritn Capital en fecha
06 de junio de 2018, baje el N® 145, Tomo 34-A y modificade mediante Asambles
General Bxtraordinaria de fecha 05 de diciembre de 2018, mediante el cual solicitan
Autorizacién para actuar como Agencia de Aduanas, en los diversos tramites

relacionados con los regimenes aduaneros, ante las Gerencias de Aduanas

Principales de La Guaira y Aérea de Malquetia.

Visto que la mencionada Sociedad Mercantil ha cumplida con los requisitos exigidos en
los articulos 90 y 102 del Decrete con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de
Aduanas, publicado en 'a Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezugla
NO 8155 Extraordinario de fecha 19 de noviembre de 2014, 133 ¥y 134 del
Reglamento de la Ley Orgdnica de Aduanas, publicado en la Gaceta Oficial de: la
Repiblica de Venezuela N 4,273 Extraordinaric de fecha 20 de maye de 1991, en
concordancia con lo dispuesto en la Resofucidn del Ministerio de Hacienda (hay
Ministerio del Poder Popular de Fconomia v Finanzas) N© 2.170 de fecha 03 de marzo
de 1993, publicada en la Gaceta Oficial de 13 Republica de Venezuela MO 35.164 de
fecha 04 de marzo de 1593, guien suscripe JOSE DAVID CABELLO RONDON,
tituiar de (a cédula de identidad ¥-10.300.226, Superintendente del Servicio Nacional
Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria — SENIAT, designade mediante
Decreto N© 5.851 de fecha 01 de febrero de 2008, publicado en la Gaceta Oficial de fa
Republica Bolivariana de Venezuela N® 38.863 de fecha 01 de febrero de 2008, en mi
condicidn de méxima autoridad conforme 1o establece eFiaffculo 7° del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley del Servicio Nacional I g@rado de Administracidn
Aduanera v Tributaria, publicado en la Gacéta Oficial de la, Repliblica Bolivariana de
Venezuela N° 6.211 Extraordinerlo de fecha 30 de dickembre-de 2015, en ejercicia de
las_ atribuciones conferidas en los numerales 6 y 11 del articute 10 efusdem y el
articulo 89 del Decreto con Rango, Valor v Fuerza de Ley del Orgdnica de Aduanas, .

LDECIDE

AUTORIZAR 2 la sociedad mercantil AGUAMARINA AGENTES ADUANALES, C.A.,
Registro Unico de Informacidn Fiscal (R.LF.) J-41198498-1, para actuar como
Agencia de Aduanas, en los diversos trémites relacionados con los Regimenes
Aduaneros, ante las Gerencias de Aduanas Principales de La Guaira y Aérea de
Maiquetfa, quedando inscrita en el registro correspondiente bajo el No 2.094.

La referida Empresa, queda autorfzada para operar en el siguiente damicilio fiscal:
calle Real de . Maiquetia y Mare, local P.A., urbanizacién Malquetia,
Maiquetia, Estado Vargas; en caso de cambio de domicilio sin notificacion a Ia
Administracion Aduanera, quedard suspendida |a presente autorizacian. -

La presente autorizacidn es de cardcter intransferible, conforme a lo establecido en el
articulo 85 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de Aduanas; en
consecuencia, cuando sean transferidas las acciones de la compafia, deberd
natificarse de inmediato 2 la Administracién Aduanera, ¥ la autorizacién quedard
suspendida hasta tanto s verifique si se mantienen [as condiciones bajo las cuales se
otorgd la autorizacidn.

Asimismo, se les recuerda, que tonforme a o previsto en el numeral 2 del articulo 102
del referido Decreto, deberdn mantener en su ndmina una o mas personas naturales
autorizadas como agente de aduanas, para representarlos ante las Gerencias de
Aduanas Principales de La Guaira y Aérea de Maiquetia,

La Socledad Mercantil antes mencionada, queda obligada al estricto cumplimiento de
lo dispuesto en el citado Decreto, sus Reglamentos, ia Resolucion N° 2,170 de fecha
03 de marzo de 1993 y demas normas aplicables, quedando sujeta a |a vigilancia, .
control, fiscalizacidn e inspeccidn de la autoridad aduanera correspondiente.

Este Servicio podta suspender o revocar la presente autorizacidn en cualquier
mementa en que se evidenciare y comprobare que Iz beneficiaria ha incumplide con
las obligaciones prapias de su gestion, en perjuicio de los intereses de la Replblica o
del consignatario o propietaric de la mercancia, o cuando se incumplan con las
condiciones bajo las cuales se concedid 1a presente autorizacidn, sin perjuicio de la
aplicacién de otras sanciones,

La presente Providencia Administrativa entrard en vigencia a pariir de 12 fecha de
publicacidn en la Gaceta Oficial de la Replblica Belivariana de Venezuela.

Cornuniguese y publiquese,

: 10 RORpO
PTG NATTONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACION
WANERA Y TRIBUTARIA

Recrati o 5.851 de fecha 01-02-2008
Gaceta Oficial de la Repliblica Bolivariana de Venezuela N® 38.863 def 01-02-2008,

SUPERINTENDE|

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIC DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA Y FINANZAS
SERVICIO MACIONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACION
ADUANERA Y TRIBUTARIA

SNAT/2019/0009
Caracas, 07 de enero de 2019
Adins 208°, 159° y 19°

El Superintendente del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria, en ejercicia de las facultades previstas en 10s numerales 1 y 7 del articulo 4°
del Decreto con Rango, Walar y Fuerza de Ley del Servicie Narional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENTAT), publicado en la Gaceta Oficial de Ia
Replblica Bolivariana de Venezusla N° 6.211 Extraordinaria, de fecha 30 de dictembre
de 2015 y de conformidad con ke dispuesto en el articulo 66 del Decreto con Range,
Valor v Fuerza de Ley del Cédigo Orgénico Tributario, publicado en Iz Gaceta Oficial de
ja Repiblica Bolivatiana de Venezuela N° 6.152 Extraordinaric, de fecha 18 de
noviembre de 2014,

Dicta la siguiente:

PROVIDENCIA ADMINISTRATEVA QUE ESTABLECE LA TASA APLICABLE PARA
EL CALCULO DE LOS INTERESES MORATORIOS
CORRESPONDIENTE AL MES PE NOVIEMBRE DE 2018

Articulo Onico. La tasa de interés activa promedio ponderado de los seis {6)
principales bancos comerciales y universales del pais con mayor volumen de depdsitos,
excluidas fas carteras de intereses preferenciaies, fijada por e Banco Central de
Venezueta para ¢l mes de NOVIEMBRE DE 2018, es de 23,98%.

En fonsecuencia, para el calculo de los intereses moratorios causados durante 2§ mes
de Navlembre de 2018, s aplicard dicha tasa incrementada en ung punto dos (1.2)
vees,

Comunigquese y publl’qumg;-

AdmiEistracikin Advanera y Tributaria
. Decretyf N* S.8S) def 01-02-2008
Gaceta (ficial de 1a Kegﬁb!‘i@sﬁnlivariana de Verwzueta N® 38.863 oel 01-02-2008
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