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CONVOCATORIA A LA ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA DE ACCIONISTAS

BANCO EXTERIOR, C.A., BANCO UNIVERSAL
Domicilio: Caracas

Capital Suscrito y Pagado Bs.S. 3.348,84375
RIF: J-000029504

CONVOCATORIA

Se convoca a los sefores Accionistas del Banco Exterior, C.A., Banco Universal, para
la Asamblea General Ordinaria de Accionistas, que se celebrara en esta ciudad de Caracas,
el dia 26 de marzo de 2020, a las 10:00 a.m., en las oficinas del Banco, situadas en el
Edificio Banco Exterior, Piso 1, Avenida Urdaneta, entre las Esquinas de Urapal y Rio, a fin de
tratar el siguiente orden del dia:

PRIMERO: Examinar, aprobar o modificar, con vista al Informe de los Comisarios, el
Balance General, Estado de Resultados y Estados Financieros Auditados, por el semestre
finalizado el 31 de diciembre de 2019 y el Informe que presentara la Junta Directiva.

SEGUNDO: Nombramiento del Auditor Interno.

Se informa a los sefores accionistas que toda la informacion relacionada con la presente
convocatoria, estara a su disposicién durante los veinticinco (25) dias siguientes a la presente
convocatoria y en todo caso con anticipacion a la fecha de celebracion de la Asamblea, en
la sede principal del Banco situada en la ciudad de Caracas, Avenida Urdaneta, entre las
Esquinas de Urapal a Rio, Edificio Banco Exterior, piso 1, Consultoria Juridica, conforme a lo
dispuesto en las “Normas que establecen los Lineamientos y Requisitos que deben consignar
Las Asambleas de Accionistas de las Instituciones Bancarias, Casas de Cambio y Operadores
Cambiarios Fronterizos”, dictadas por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (Sudeban), mediante la Resolucion Numero 063.11, de fecha 18 de febrero de 2011,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 39.628, de fecha
3 de marzo de 2011.

Caracas, 27 de febrero de 2020.
Por la Junta Directiva

Luis Xavier Grisanti Cano
Presidente



CARTA DEL PRESIDENTE

Luego de alcanzar 62 anos de actividad financiera ininterrumpida en Venezuela en el
mes de enero, Banco Exterior continta afianzado en el logro de sus objetivos, enmarcados en
los valores: Ejemplaridad, Cercania, Solidez y Decision, que definen a la instituciébn como una
organizacion sustentada sobre la base de una cultura de crecimiento rentable y eficiente, frente
a los distintos escenarios de oportunidades que ofrece el pais. En tal sentido, presentamos a
continuacion un resumen compuesto por los resultados y logros correspondientes al segundo
semestre de 2019.

En particular, se obtuvo un crecimiento de 4.130% en captaciones, para alcanzar un
saldo de Bs. 621.246 MM equivalente a 0,81% del mercado; ajustado a nuestro ritmo de
expansion en cartera de crédito, sin sacrificar nuestros indicadores de calidad de activos y
riesgo crediticio. En este sentido, la cartera de crédito vigente cerr6 el semestre con un saldo
de 634.658 MM (crecimiento en el afo de 4.391%).

Asimismo, logramos un resultado bruto de Bs. 17.101 MM con un crecimiento anual
de 3.375%. Seguimos fortaleciendo nuestro patrimonio cerrando al mes de diciembre en
Bs. 113.394 MM, alcanzando un indice de solvencia patrimonial de 12,73%, por encima del
minimo exigido de 9%. El eficaz uso del patrimonio se puede evidenciar en el Rendimiento
sobre Patrimonio (ROE), el cual consiguié un nivel en el ano de 49,57% por encima del
promedio del sistema financiero.

Asimismo, nos enfocamos en el uso eficiente de nuestros canales y en las facilidades
operacionales para nuestros clientes, potenciando los medios electronicos. Alcanzamos un
predominio de 15.635.969 transacciones realizadas a través de canales no presenciales,
con énfasis en plataformas digitales. En particular vale la pena destacar especificamente
el servicio de Exterior NEXO pago movil, como muestra de la optimizacion de la plataforma
tecnoldgica de cara hacia el futuro.

En este semestre se ha instaurado también la nueva Vicepresidencia de Finanzas
Corporativas y Negocios Internacionales, la cual sera responsable de abordar oportunidades
en productos activos y pasivos en divisas, mercado de capitales y operaciones con bancos
multilaterales. A su vez, esta nueva Vicepresidencia generara recomendaciones apropiadas
al resto del banco en cuanto a procedimientos financieros y operativos.

Al cierre de 2019, empleamos practicas que nos permitieron garantizar la proteccion del
talento humano por medio de una politica competitiva en la gestién de Recursos Humanos
con particular énfasis en la continuidad de los beneficios, reforzados por medio de alianzas
estratégicas. Para la fecha, la ndbmina del Banco abarca 1.271 colaboradores distribuidos
entre su sede principal y la Red de Agencias.



Es por ello nos sentimos orgullosos al conocer los resultados de la encuesta Great Place
to Work 2019, en la cual EXTERIOR registré un notable desplazamiento que arrojé un indice
de Ambiente Laboral (IAL) caracterizado como “Excelente”. En especifico, este indice se ubicé
en 93,3% de acuerdo con las respuestas del 96% de colaboradores de la organizacion que
contestaron la encuesta. Estos resultados demuestran el nivel de compromiso de nuestros
colaboradores con la labor que desempefan, su intencibn de mantenerse por mucho tiempo
en la organizacion y el sentimiento de orgullo.

En materia de Responsabilidad Social Empresarial, mantenemos nuestro compromiso
con los sectores mas vulnerables de la sociedad venezolana, beneficiando directa e
indirectamente a mas de 60 mil personas mediante el apoyo de programas de Salud,
Educacion, Cultura y Ambiente de la mano de distintas organizaciones sin fines de lucro.

Al cierre de este periodo, podemos decir con orgullo que, nuestra vision de la
organizacién seguird concentrada en ser reconocidos como una organizacion lider en el
segmento, trabajando arduamente para lograr las metas propuestas. Miles de nuestros
clientes mantienen su confianza depositada en nuestra solida gestion, colocandonos en
una posicidn privilegiada, reflejo de nuestra decision de continuar apoyando a los sectores
productivos del pais

W)

Nelson Acosta

Presidente Ejecutivo
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MISION, VISION Y VALORES

Misién

Promovemos relaciones de alto valor con nuestros clientes, mediante una oferta integral
de productos y servicios rentables, apoyandonos en tecnologia de punta, procesos eficientes
y un equipo profesional capacitado y comprometido.

Visién

Ser reconocidos como una organizacion lider, enfocada en la excelencia del negocio,
responsable conlasociedad, y que garantice la plena satisfaccion de sus clientes, colaboradores
y accionistas.

Valores

® Ejemplaridad: Demostramos a través de nuestros comportamiento que somos ejemplo
de los principios y valores del Grupo, siendo coherentes en nuestra relacion con clientes,
accionistas, colaboradores y sociedad en general.

@ Cercania: Generamos un ambiente profesional de confianza que facilita la comunicacién.
Escuchamos activamente a nuestros clientes, colaboradores y las demandas de la sociedad.
Ser cercanos nos permite una adaptacion agil y sencilla a las circunstancias, respetando la
diversidad.

® Solidez: Perseguimos la permanente creacién de valor para asegurar el desarrollo futuro.
Esto nos permite tener un proyecto de Grupo, con una visibn comun que integra el corto y
largo plazo, generando un verdadero compromiso y la responsabilidad de crear legado.

® Decision: Actuamos con calidad en entornos inciertos y cambiantes, identificando con agilidad
alternativas y eligiendo las mas adecuadas. Buscamos mejorar continuamente y aprendemos
del error con autocritica y humildad.



Banco Exterior, C.A., Banco Universal, nace en el afio de 1956 amparado por un
grupo de empresarios venezolanos y extranjeros, que constituyeron una Compania Anénima
en Venezuela ante el Registro Mercantil de la primera circunscripcién de Caracas, con el
objeto de realizar toda clase de operaciones bancarias autorizadas por la ley, teniendo como
capital inicial Bs. 20.000.000 representado por 40 mil acciones nominativas con un valor
nominal de Bs. 500 cada una. No obstante, el 24 de enero de 1958 abri6 finalmente sus
puertas al publico.

En el afo de 1971 modificd su estructura patrimonial original para acogerse al régimen
consagrado ante la ley, la cual establecia limites a la participacion extranjera en un maximo
de 20%. Durante el primer semestre de 1997, fue autorizada para funcionar como Banco
Universal, permitiéndole ofrecer una mayor variedad de productos y servicios financieros.
En la primera mitad del afio de 1998, la entidad financiera inicié el proceso de fusion con las
empresas Fondo Exterior y Arrendadora Exterior.

Con el objetivo de atender y superar los retos que implican el creciente y competitivo
mercado financiero nacional y mundial, en el afio 2006 se dio inicio a un proceso de mejora
que incluyé la incorporacion de tecnologia avanzada (plataforma e-IBS), ademas, se llevo a
cabo la renovacion de la identidad grafica corporativa y la expansion de la red de agencias.

En 2008, alineados con los objetivos estratégicos y el compromiso con los clientes,
se abren las puertas de la agencia numero 100 en Coro, estado Falcon. Ese mismo ano,
se implementa la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial “Banco Exterior por un
Mundo Sin Igual”, en la cual se desarrollan programas que promueven la calidad de vida de
colaboradores, clientes , accionistas y comunidades, con base en 5 ejes de inversion social:
Educacion, Salud, Cultura, Ambiente y Deporte.

En el aino 2010 se promovié una nueva estrategia de mercadeo en la que se fueron
incorporando las redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram, YouTube y LinkedIn) como
medio para acercarse a sus clientes y fomentar la relacién entre ellos, adaptandolos a las
ultimas tendencias de las comunicaciones.

En el ano 2015 se llevo a cabo una redefinicion de su identidad corporativa y un ano
después, recurre ala homologacion de lamisma adoptando cuatro nuevos valores corporativos:
Ejemplaridad, Cercania, Solidez y Decision; alineado a esto durante el afio 2016, con el
proposito de reforzar el sentido de pertenencia del gentilicio venezolano, se posiciono la
campafia comunicacional denominada #YOSOYDEAQUI la cual fue desarrollada en varias
fases que permitieron generar presencia de la marca en diversos espacios.



En esta ultima década la organizacidén ha estado enfocada en el uso eficiente de sus
canales electronicos, con especial énfasis en las plataformas digitales, como el servicio
Exterior NEXO pago mévil (P2C y P2C), a fin de facilitar el envio y recepcién de pagos en
linea al instante entre clientes EXTERIOR vy de otros bancos.

Durante el afio 2019 Banco Exterior fue ratificado como una de las mejores empresas
para trabajar en Venezuela de acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de valoracion
de ambiente laboral y las practicas de gestidbn de personas realizado por la consultora
internacional Great Place to Work, el cual registré un notable desplazamiento que arrojé un
indice de Ambiente Laboral caracterizado como “Excelente”, mejorando notablemente los
marcadores de Credibilidad, Respeto e Imparcialidad; asi como los atributos de Camaraderia,
Orgullo y Apreciacién General, medidos como dimensiones del ambiente laboral.

Actualmente, la institucion cuenta con mas de 1200 colaboradores distribuidos entre su
oficina administrativa ubicada en La Candelaria — Caracas y en las 101 agencias presentes
en las principales ciudades del pais. De cara a su sexagésimo segundo aniversario, Banco
Exterior continda reafirmando su compromiso con la sociedad venezolana, conservando
intactos sus valores que le han permitido mantener en pie la mision de promover relaciones
de alto valor con sus clientes, logrando asi, consolidarse como una organizacion de elevado
prestigio en el segmento financiero.
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SITUACION ECONOMICA FINANCIERA

Contexto Econdmico

Durante el afio 2019, el precio de la canasta venezolana de petrdleo mostré6 un promedio
de 58,1 dolares por barril (US$/bl), lo que representa una contraccion absoluta de US$ -5,4
respecto al promedio del afio 2018. Adicionalmente, de acuerdo al ultimo informe presentado
por la Organizacién de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP), la produccion petrolera de
Venezuela durante 2019, de acuerdo a fuentes secundarias, registré6 un promedio de 780.000
barriles diarios (b/d), volumen que muestra una disminucion de -550.000 b/d, o variacién de
-41,4% en términos relativos, respecto al nivel reportado durante 2018. Los datos entregados
por el Ministerio de Petréleo de Venezuela a la OPEP también sefalan que en el afio 2019,
la produccion de crudo se ha reducido en -500.000 barriles por dia respecto a 2018, para
cerrar el afio puntualmente en 907.000 b/d (714.000 b/d de acuerdo a fuentes secundarias).
En linea con lo anterior, la cesta OPEP promedié 64,3 US$/bl en 2019, cerrando en 68,2 US$/bl,
para una variacion de +14,3 US$/bl (+26,6%); mientras que el West Texas Intermediate (WTI)
y el Brent promediaron en el mismo periodo 57,2 US$/bl y 64,4 US$/bl, respectivamente;
registrando incrementos con respecto al afio 2018, por US$ +15,9 y US$ +14,8 respectivamente.

Evolucion Cesta Petrolera Venezolana (US$/bl).
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Por su parte, las Reservas Internacionales (RR.1l.) para el 2019 cerraron en US$ 7.462 MM,
lo cual representa una contraccion de -15,50% (-1.371 MM) respecto al cierre del 2018, cuando
se ubicaban en US$ 8.833 MM. En promedio, las RR.IIl. se ubicaron en torno a US$ 8.197 MM
durante el 2019, evidenciando una contraccion de US$ -894 MM respecto al promedio del ano
2018 (US$ 9.091 MM).

Evolucién Reservas Internacionales (US$/MM)

8.833
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Fuente: Banco Central de Venezuela (BCV).



Respecto al tipo de cambio, el primer semestre de 2019 inicié con el sistema cambiario
DICOM, el cual parti6 con una tasa de 704,57 bolivares por délar (Bs/US$). En el mes de mayo
entré en funcionamiento el nuevo formato del sistema cambiario, donde el BCV autoriz6 a los
bancos nacionales a realizar operaciones de compra y venta de divisas. El nuevo sistema
arranc6 con un tipo de cambio de Bs/US$ 5.262,55, para finalizar el afio en Bs/US$ 46.620,83,
registrando una variacion de +5862,43% respecto al cierre de 2018, lo que supone una

devaluacion de 98,32% en el periodo.

Evolucion de la tasa cambiaria 46.621
38.981
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Fuente: Banco Central de Venezuela (BCV).

En cuanto al crecimiento de la Base Monetaria (BM), la misma mostré una fuerte
ralentizacion en su velocidad de crecimiento en comparacion al cierre de 2018, el crecimiento
promedio mensual del afio 2019 fue de 46,3% contra el 67,96% del afio 2018. En cuanto a
las fuentes que componen la BM, el financiamiento otorgado por el BCV a PDVSA sustent6
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en sumayoriala expansion de la base, alaumentar +7.271,2% durante el 2019. De igual forma,
el crecimiento de la liquidez monetaria se vio ralentizado durante el 2019 en comparacion
con el 2018, condicionado por el aumento del encaje marginal de 60% a 100% y del encaje
ordinario de 31% a 57% a partir del 11 de febrero de 2019 (La tasa de variacibn mensual
promedio de M2 en 2019 alcanz6 +41,0%, en tanto que el afio previo se habia ubicado en

+72,5%, lo que implica una desaceleracion de -31,5 puntos porcentuales (p.p.) respecto al
ritmo de crecimiento mensual).

En linea con lo anterior, la Liquidez Monetaria (M2) mostrd una expansiéon de +5.161,0%
en el 2019.

Liguidez y Base Monetaria (Var. a/a)
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En este sentido, las reservas bancarias excedentarias crecieron +1598,5% durante el 2019,
cerrando en Bs. 449.557,2 MM. Asi, las operaciones en el mercado interbancario se mantuvieron
en promedio alrededor de Bs. 148.442 MM, totalizando Bs. 35.922.942 MM en el periodo. Las tasas
en dicho mercado variaron entre un minimo de 0,01% y un maximo de 999,0% en el afo, mientras
que para el ano 2018, las tasas en el overnight se ubicaron entre 0,1% y 25,60%, con un volumen
promedio diario de Bs. 1,02 MM, siendo para 2018 Bs. 211,9 MM.

Ademas, la tasa activa ponderada de las seis principales instituciones financieras del pais
cerr6 en diciembre de 2019 en 21,77%, lo que representa una caida de -0,07 p.p. Vs. diciembre de
2018 (21,84%). El promedio de la tasa activa para el ano 2019 fue 28,01%, cifra que se ubica 6,6
p.p. por encima del promedio registrado en el 2018 (21,40%).

Situacion Financiera

Durante mas de seis décadas, en Exterior
hemos impulsado el desarrollo del pais, mediante
la promocion y apoyo financiero a nuestros clientes.
Asi, durante el 2019 decidimos implantar cambios

en la organizacion, dadas las circunstancias del
mercado actual; mejoramos nuestro enfoque:

de atencion al cliente, portafolio de productos yi
seguimos fortaleciendo nuestra perspectiva en el: Margen Financiero 8.03% 3.00%
manejo de riesgos, por lo que la gestion financiera !

del Banco prosperé con sélidos resultados ajustados | ROA antes de ISLR 3,68% 1,93%
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de activos y suficiencia patrimonial, aunado al, ROE 49,57% 8,35%
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de Banco Exterior: Ejemplaridad, Cercania, Solidez

faiA- ; . Cuota de Mercado
y Decision; y que mueven a un equipo de trabajo: Cartera de Crédito
que representa la tradicion y ética que constituyen ! Bruta
la experiencia sin igual de pertenecer a la familia

Exterior.

o Ganancia afo
5.95% (+2,57 p.p.)



Por el lado de las Captaciones del Publico, se logrd un crecimiento ajustado a rentabilidad
y ritmo de crecimiento de nuestra cartera de crédito, alcanzando un saldo de Bs. 621.246 MM.
Asi, la expansion en el afno se ubica en +4.130,2%, consiguiendo una participacion de mercado

de 0,81%.

Captaciones e
(Bs. MM) 7 var. Rel. Afio. ",
N _+4.130% .
621.246
28,80 SE0
2017 2018 2019

Wz2017 W 2018 W 2019

En cuanto al crecimiento del pasivo, destaca que para el 2019 las Cuentas Corrientes
mostraron un incremento de +3.718% respecto al 2018, en linea con la estrategia de mejorar la
mezcla de pasivos e impulsar el fortalecimiento de nuestro margen financiero; este incremento
representa al cierre de ano el 53,7% del total del crecimiento de nuestras captaciones. Por su
parte, las Cuentas de Ahorro mostraron un incremento de Bs. +57.954,8 MM, lo que evidencia
una expansion con respecto al 2018 de +5.775%.
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Mezcla de Depdsitos

17,0% 9,5%

19,8%

53,7%

M Ahorro M No Remunerada M Remunerada ™ Plazos + CNV + Otras

Asi, manteniendo la nocidn del objetivo corporativo de eficiencia y retorno, al observar la
mezcla de Depositos, se aprecia que las Cuentas Corrientes representaron para el afio 2019
el 53,7% de las captaciones, con un crecimiento en el afio de +3.718%.

Destaca que tenemos un total de 999.887 clientes que han puesto su confianza en
nosotros, consolidando el lazo de nuestra gestion diferenciadora, orientada a atender las
necesidades de quienes forman parte de la familia EXTERIOR. De esos clientes, 904.284
son naturales, mientras que los clientes juridicos (95.603) se encuentran distribuidos entre
las bancas comercial, corporativa, institucional y privada.

Por su parte, el Activo cerr6 en el 2019 con un saldo de Bs. 1.381.111 MM, lo que
representa un crecimiento de +5.117% en el ano.
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En cuanto a la cartera crediticia neta, experimenté un incremento considerable en el
ano, expandiéndose +4.374% respecto al 2018, lo que constituye un aumento absoluto de
Bs. +606.455 MM en 2019. Con ello, el saldo de la cartera bruta alcanz6 Bs. 634.658 MM, lo
cual representa el 5,95% del mercado (+4.391% en el afho).

Cartera de Créditos Bruta
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En cuanto a la gestion por productos de crédito, para el 2019 se liquidaron Bs. 319.529
MM en créditos, equivalentes a 1.100 operaciones, donde la Cartera Comercial representa el
48,3% del total de la cartera (Agricola 10,4%, Turismo 0,1%, Manufactura 41,1% y el resto en
Hipotecario).

De igual forma, la Cartera de Créditos Vigente, tuvo un crecimiento en el afo 2019 de
+2.355%, respecto al ano anterior. En cuanto a la provision sobre cartera bruta, la institucion
muestra un indicador igual a 2,26% al cierre de afo.

Por su parte, el Resultado Bruto acumul6 Bs. 17.101 MM al cierre del afio 2019, con una
variacion absoluta de Bs. +16.609 MM (+3.375%) respecto al afio anterior. Asi, la Rentabilidad
sobre Activos (ROA) al cierre del afio alcanzé 3,68%, mientras que la Rentabilidad sobre el
Patrimonio (ROE) cerr6 en 49,57%.

En cuanto a los Gastos de Transformacién, contabilizan para el afio 2019 un crecimiento
de +27.010% contra el 2018, totalizando Bs. 178.987 MM, mostrando los Gastos Generales y
Administrativos un incremento anualizado de +24.528% seguido por los Gastos de Personal
(+31.132%), mientras que los aportes a la Superintendencia de Instituciones del Sector
Bancario (Sudeban) y al Fondo de Garantia de los Depdésitos Bancarios (Fogade) tuvieron
variaciones de +22.792% y 34.969% en el afo, respectivamente.

Enlinea con lo anterior, en el 2019, los Gastos Generales y Administrativos representaron
el 55,6% de los Gastos de Transformacion, los Gastos de Personal el 42,8%, y los Aportes a
la Sudeban y Fogade mostraron pesos respectivos de 1,0% y 0,6% en el ano. Lo anterior, y
en linea con la gestion de activos y pasivos de EXTERIOR, nos permitié alcanzar un Margen
Financiero de 8,03% respecto al cierre del mismo periodo del ano pasado.

Luego de capitalizar resultados, el Patrimonio se incrementé en +6.637% respecto al
afio pasado, para alcanzar Bs. 113.394 MM. Con ello, el indice de Solvencia Patrimonial se
ubica en 12,73%, por encima del minimo legal exigido de 9%. Por su parte, el indicador de
activos y contingentes ponderado con base en riesgo supera el minimo legal exigido de 11%,
al ubicarse en 17,61%.
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BALANCE GENERAL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 (expresado en bollvares)

Activo

DISPONIBILIDADES

Efectivo

Banco Central de Venezuela

Bancos y otras instituciones financieras del pais
Bancos y corresponsales del exterior

Efectos de cobro inmediato

INVERSIONES EN TiTULOS VALORES

Inversiones en titulos valores disponibles para la venta
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento
Inversiones de disponibilidad restringida

Inversiones en otros titulos valores

CARTERA DE CREDITOS

Créditos vigentes
Créditos vencidos
Créditos en litigio
(Provision para cartera de créditos)

INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR

Rendimientos por cobrar por disponibilidades

Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos

Comisiones por cobrar

Rendimientos y comisiones por cobrar por otras cuentas por cobrar
(Provision para rendimientos por cobrar y otros)

BIENES DE USO

OTROS ACTIVOS

TOTAL DEL ACTIVO

ESTADOS FINANCIEROS COMPARATIVOS DE LOS DOS ULTIMOS SEMESTRES

31 de diciembre 30 de junio

de 2019 de 2019
634.339.089.572 186.569.743.029
76.834.695.757 12.266.659.230
400.916.638.520 136.692.085.457
3.774.500.991 572.643.109
148.277.293.991 35.722.331.584
4.535.960.313 1.316.023.649
53.331.162.584 579.961.212
46.725.867.371 31.158.376
1.708.047.686 8.027
3.742.859.532 548.670.230
1.154.387.995 124.579
620.319.163.001 98.832.589.487
201.129.409.995 37.950.634.069
342.674.487 118.076.226
433.185.585.428 62.563.525.626
(14.338.506.909) (1.799.646.434)
896.779.542 304.547.039
- 199.000.000
217.024.071 38.390
660.861.331 64.649.763
33.644.674 2.174.954
- 40.622.532
(14.750.534) (1.938.600)
18.929.448.632 887.144.988

53.295.509.156

6.514.897.679

1.381.111.152.487

293.688.883.434




Pasivo

CAPTACIONES DEL PUBLICO
Depdsitos a la vista

Cuentas corrientes no remuneradas
Cuentas corrientes remuneradas
Cuentas corrientes segun Convenio Cambiario N° 20
Depositos y certificados a la vista
Otras obligaciones a la vista
Depositos de ahorro
Captaciones del publico restringidas

Derechos y participaciones sobre titulos o valores
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS

Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afio
Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un afio
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR

Gastos por pagar por captaciones del publico

Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos

Gastos por pagar por otras obligaciones por intermediacion financiera

ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO:

Capital social

Aportes patrimoniales no capitalizados
Reservas de capital

Ajustes al patrimonio

Resultados acumulados

Ganancia o pérdida no realizada en inversiones

en titulos valores

TOTAL DEL PATRIMONIO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

BALANCE GENERAL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 (expresado en bollvares)

31 de diciembre
de 2019

621.245.998.936

30 de junio
de 2019
150.687.299.878

559.013.676.708

137.179.807.929

333.314.121.839
123.065.588.295
82.036.105.517
20.597.861.057
2.307.433.071
58.958.323.820
966.565.336

1

404.286.367.454

79.078.889.407
32.382.667.209
13.036.719.999
12.681.531.314
761.005.686
11.723.012.284
1.023.473.978

1

67.289.870.050

9.000.000.000 10.200.000.000,00
395.286.367.454 57.089.870.050
2.471.839.056 613.482.344
694.154.351 150.959.660
1.777.684.705 456.100.462

0 6.422.222

239.712.898.877

52.096.108.549

1.267.717.104.323

3.349
7.716.027.835
3.601
89.826.170.770

15.752.696.987

99.145.622

113.394.048.164

270.686.760.821

3.349
7.716.027.835
3.584
12.305.105.935

2.966.661.027

14.320.883

23.002.122.613

1.381.111.152.487 :

293.688.883.434
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INGRESOS FINANCIEROS

Ingresos por disponibilidades

Ingresos por inversiones en titulos valores

Ingresos por cartera de créditos

Ingresos por otras cuentas por cobrar

Otros Ingresos financieros

GASTOS FINANCIEROS

Gastos por captaciones del publico

Gastos por otros financiamientos obtenidos

Gastos por otras obligaciones por intermediacién financiera
Otros gastos financieros

MARGEN FINANCIERO BRUTO

Ingresos por recuperaciones de activos financieros

Gastos por incobrabilidad y desvalorizaciéon de activos financieros
MARGEN FINANCIERO NETO

Otros ingresos operativos

Otros gastos operativos

MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA

GASTOS DE TRANSFORMACION

Gastos de personal

Gastos generales y administrativos

Aportes al Fondo de Proteccion Social de los Depdésitos Bancarios
Aportes a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
MARGEN OPERATIVO BRUTO

Ingresos operativos varios

Gastos operativos varios

MARGEN OPERATIVO NETO

Ingresos extraordinarios

RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto sobre la renta

RESULTADO NETO

Aplicacién del Resultado Neto
Otras reservas de capital
RESULTADOS ACUMULADOS

Aporte Fondo Nacional Antidrogas

ESTADO DE RESULTADOS POR LOS SEMESTRES FINALIZADOS EL 31-12- 2019 Y 30 06 2019 =
(expresado en bolivares)

1.571.774.576
42.781.307.367
205.975
122.022.042

(19.146.939.434)

31 de diciembre 30 de junio
de 2019 de 2019
45.246.797.172 14.160.866.015
771.487.212 406.540.396

1.303.942.200
12.399.158.427
4.011
51.220.981

(2.982.137.086)

(9.694.185.194)
(8.865.306.292)
(189.446.111)
(398.001.837)

(1.086.190.414)
(1.725.590.585)
(87.513.043)
(82.843.044)

26.099.857.738 11.178.728.929

2.179.997 1.471.774
(12.577.791.633) (1.537.316.296)
13.524.246.102 9.642.884.407

159.198.361.679
(2.639.780.953)

19.432.321.329
(240.964.903)

170.082.826.828

28.834.240.833

(153.942.040.936)

(25.045.097.425)

(69.743.183.741)
(81.718.768.773)
(997.814.186)
(1.482.274.236)

16.140.785.892

(6.859.177.641)
(17.813.920.343)
(96.303.907)
(275.695.534)

3.789.143.408

601.457.082
(2.891.661.564)

13.850.581.410
181.290.575

14.031.871.985

14.031.871.985

17
14.031.871.968

1.992.948

(784.517.282)
3.006.619.074

62.778.790
3.069.397.864

3.069.397.864

17
3.069.397.847

138.506.000

30.067.000




ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO POR LOS SEMESTRES FINALIZADOS
EL 31-12-2019 Y 30-06-2019 (expresado en bolivares)

RESULTADOS ACUMULADOS

Ganancia o
. . - - Pérdida no
Capital Aportes no Reservas de Ajustes al Superavit por Superavit R . .
. o ) . ) . . realizada en Total Patrimonio
Social capitalizados Capital Patrimonio aplicar restringido

Inversiones en
Titulos Valores

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 b .076. . 822.688.526 160.763.911 I 246.463.276 210.622 1.683.209.578
Resultado neto del semestre - - - - 3.069.397.864 - - 3.069.397.864
Aportes patrimoniales no capitalizados - 7.262.951.508 - - - - - 7.262.951.508
Ganancia por fluctuacién cambiaria por tenencia

de activos y pasivos en moneda extranjera - - - 10.996.801.981 - - - 10.996.801.981

Ganancia por fluctuaciones cambiarias por tencia
y venta de moneda extranjera

en los sistemas cambiarios - - - 485.615.428 - - - 485.615.428
Aporte al fondo social para contingencias - - 17 - (17) - - -
Reclasificacion a superavit restringido

del 50% del resultado neto - - - - (1.534.698.932) 1.534.698.932 - -
Pérdida actuariales de las obligaciones por

prestaciones sociales - - - - (509.964.007) - - (509.964.007)

Ajuste inversiones disponibles para la venta y otros

titulos valores a su valor razonable de mercado - - - - - - 14.110.261 14.110.261
[]
SALDOS AL 30 DE JUNIO DE 2019 i .716.027. b 12.305.105.935 i 1.185.498.819 | 1.781.162.208 14.320.883 23.002.122.613
Resultado neto del semestre - - - - 14.031.871.985 - - 14.031.871.985
Ganancia por fluctuacion cambiaria por tenencia ~ ~ ~ 61.457.316.048 ~ ~ ~ 61.457.316.048

de activos y pasivos en moneda extranjera

Ganancia por fluctuaciones cambiarias por
tenencia y venta de moneda extranjera en los _ _ . _ . _
sistemas cambiarios 16.029.626.035 16.029.626.035

Variacion de créditos comerciales enmarcados
en la resolucion N° 19-09-01 emanada por
el Banco Central de Venezuela = = - 34.122.752 = - - 34.122.752

Aporte al fondo social para contingencias - - 17 - 17) - - -

Reclasificacion a superavit restringido
del 50% del resultado neto - - - - (7.015.935.993) 7.015.935.993 - -

Pérdida actuariales de las obligaciones por
prestaciones Sociales - - - - (1.245.836.008) - - (1.245.836.008)

Ajuste inversiones disponibles para la venta y otros
titulos valores a su valor razonable de mercado 84.824.739 84.824.739

1 DE DICIEMBRE DE 20 ¥ g oI 0 y : 89.826.170.770 1 6.955.598.786 : .098. 0 .145. | 113.394.048.

Dic-19 Jun-19
Numero de acciones totalmente pagadas 669.768.750 669.768.750
Utilidad liquida por accién 20,950 4,583
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m!__ _______ ESTADO DE FLUJOS DE EF_EE)T_IV-O POR LOS SEMESTRES FINALIZADOS EL
31-12-2019 Y 30-06-2019 (expresado en bolivares)
31 de diciembre
de 2019
Flujo de Efectivo de Actividades de Operacién
Resultado neto del semestre 14.031.871.986
Ajuste para conciliar el resultado neto del semestre con el efectivo provisto por las operaciones
Gastos por Incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros
12.577.791.633
Provision para otros activos -
340.197.726
11.946.770.940

Provision para cartera de crédito

Depreciacion de bienes de uso y amortizacion de bienes realizables y otros activos
Ganancia por venta de moneda extranjera en los sistemas cambiarios
Variacion neta de
Inversiones en Titulos Valores para Negociar -
Colocaciones Banco Central de Venezuela (BCV) -
(604.656.692)
(45.589.679.353)
(145.797.245)

Intereses y comisiones por cobrar

Otros activos

Intereses y comisiones por pagar

Acumulaciones y otros pasivos
EFECTIVO NETO PROVISTO (USADO) POR LAS OPERACIONES
Flujo de Efectivo de Actividades de Financiamiento

55.373.303.301

Variacion neta de

397.893.920.103
296.089.301

Aportes Patrimoniales no capitalizados -

Captaciones del publico
Otros financiamientos obtenidos

62.816.804.306

30 de junio
de 2019

3.069.397.864

1.537.316.296
6.126.121
12.775.031
482.126.549

59.994.780
100.000.978
(232.302.907)
(6.353.161.661)
96.694.851
—30.854.366.198
29.633.334.100

124.332.305.344
5.260.774.050
7.262.951.508

EFECTIVO NETO PROVISTO (USADO) EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 398.190.009.404
Flujo de Efectivo de Actividades de Inversion
Créditos otorgados en el semestre (514.939.504.178)
Créditos cobrados en el semestre 351.544.133.518
Variacion neta de

Inversiones en titulos valores disponibles para la venta (46.578.486.734

)
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento (1.708.039.659)
Inversiones de disponibilidades restringida (6)
Inversiones en otros titulos valores (1.154.074.894)

Incorporaciones de bienes de uso, netas (18.253.926.214)

136.856.030.902

(209.346.263.395)
179.475.735.545

16.437.826
1.708.186.019
(239)
4.085.664
(14.905.974)

EFECTIVO NETO PROVISTO (USADO) EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Variacién Neta de Disponibilidades

(231.089.898.167)
222.473.414.538
225.295.932.005
186.569.743.029
634.339.089.572

Efecto de diferencias en cambio sobre Disponibilidades

Disponibilidades al inicio del semestre

Disponibilidades al final del semestre

Actividades complementarias que no requieren flujo de efectivo

Débitos por cuentas incobrables de cartera de crédito

Variacion de créditos comerciales enmarcados en la resolucion N° 19-09-01 emanada
por el Banco Central de Venezuela

(26.119.225)

34.122.752
(1.245.836.008)
61.457.316.048
4.082.855.095
(12.811.934)
84.824.739

Pérdidas actuariales de las obligaciones por prestaciones sociales

Resultado por fluctuacion cambiaria por tenencia de activos y pasivos en moneda extranjera
Resultado por valuacion de saldos en moneda extranjera por operaciones en los Sistemas Cambiarios
Reclasificacion de provision de cartera de crédito y provision de rendimientos por cobrar y otros
Variacion de la ganancia neta no realizada en inversiones en titulos valores

(28.156.724.338)
138.332.640.664
38.672.524.433
9.564.577.932
186.569.743.029

(5.172.015)

(509.964.007)
10.996.801.981
(1.794.238)
14.110.261



PARTICIPACION PORCENTUAL DE LA CARTERA CREDITICIA
EN LOS SECTORES PRODUCTIVOS DEL PAIS

Participacién de la Cartera de Crédito en los Sectores Productivos del Pais
(expresado en millones de Bs.)
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Durante el afio 2019, mantuvimos presencia en los sectores productivos del pais, con
especial atencion a los sectores agroalimentarios y estratégicos. En este sentido, dentro de
la cartera Agricola, los esfuerzos se enfocaron en la atencién de clientes del sector vegetal de
hortalizas y cereales, representando un 79% de nuestra cartera mantenida.

[
I
I
|
I
I
I
I
I

Un similar esfuerzo se aplicé en la cartera de Manufactura, a través de la cual atendimos
62 clientes, de los cuales 39 representan las Pequefas y Medianas Industrias (PyMI). De esta
manera, cerramos el semestre manteniendo un 91,22% de la cartera dirigida a los sectores
estratégicos.

Adicionalmente, atendimos las solicitudes de familias con créditos para las mejoras de
su vivienda principal, asi como el apoyo al desarrollo de los sectores Micro Financiero y
Turismo a través del financiamiento de créditos e inversiones en certificados.




POSICION DEL COEFICIENTE
DE ADECUACION PATRIMONIAL

Durante el segundo semestre de 2019, los indices patrimoniales se mantuvieron en
cumplimiento con lo establecido en la Resolucion 305.09 relativa a la solvencia patrimonial de
las instituciones financieras y deméas normas prudenciales emitidas por la Superintendencia
de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban).

Los indicadores al 31 de diciembre de 2019 se resumen a continuacion:

Reguetido Maritenide
indice de Adecuacion Patrimonial Total 12 17.61
indice de Adecuacion de Patrimonio Contable
(indice de solvencia) g 12,74



INDICADORES DE LIQUIDEZ, SOLVENCIA
EFICIENCIA'YY RENTABILIDAD

1
1
I
1. Patrimonio
1

1

]

1

1

1
1 1

: (Patrimonio + Gestion Operativa) / Activo Total | 12,73% 1 15,78% :
1 1

: Activo Improductivo / (Patrimonio + Gestién Operativa) ! 1.003,52% ! 1.117,07% :
1 1

1 1
1 1

1 1

1 2. Solvencia Bancaria y Calidad de Activos : : 1

I 1

! Provision Cartera de Créditos / Cartera de Créditos Bruta : 2,26% : 1,79% !

1 1
1 1

: Cartera Inmovilizada Bruta / Cartera de Créditos Bruta | 68,31% | 62,29% :

1 ! ! 1

1 . ; 1

1 3. Gestion Administrativa : : 1

1 1

| (Gastos Personal + Gastos Operativos) / Activo Productivo Promedio : 199,07% : 199,36% !

1 1
1

: (Gastos Personal + Gastos Operativos) / Ingresos Financieros : 334,75% 174,23% :

1 ! ! 1

[} ! ! 1

I 4. Rentabilidad : : I

I 1
1 1

: Resultado Neto / Activo Promedio . 3,02% 4,00% :
1 1

: Resultado Neto / Patrimonio Promedio 1 40,67% 1 49,71% :
1 1

| | | |

15. Liquidez U U 1

1 ! I 1

: Disponibilidades / Captaciones del Publico : 102,11% : 123,81% :
1 1

: (Disponibilidades + Inversiones en Titulos Valores) / Captaciones del Publico 1 109,63% | 1283,83% :
1 1



Durante el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2019, de acuerdo a lo establecido en
el articulo 30 de la Ley de Instituciones del Sector Bancario (Sudeban), las operaciones activas
por montos individualmente superiores al 5% del patrimonio del Banco, fueron evaluadas y
aprobadas por la Junta Directiva por un monto total acumulado de Bs. 333.313 MM.
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Los Estados Financieros correspondientes al 31 de diciembre de 2019, se incluyen
como un anexo en esta Memoria y Cuenta. Los mismos fueron elaborados por la gerencia
del Banco de conformidad con las normas e instrucciones de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (Sudeban) y examinados por los
auditores externos Pacheco, Apostélico y Asociados, firma miembro en Venezuela de la red
global de PricewaterhouseCoopers (PwC).
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INFORME DE LOS COMISARIOS

Caracas, 27 de febrero de 2020.

A LOS ACCIONISTAS DEL
BANCO EXTERIOR, C.A., BANCO UNIVERSAL

De conformidad con la designacion de Comisarios, efectuada por la Asamblea General
de Accionistas de Banco Exterior, C.A., Banco Universal de fecha 21 de marzo 2019, a
la cual asistimos, y conforme a lo establecido en los Estatutos del Banco, las disposiciones
contenidas en el Cédigo de Comercio, las Normas e Instrucciones de la Superintendencia de
las Instituciones del Sector Bancario y las Normas Interprofesionales para el Ejercicio de la
Funcién de Comisario, cumplimos con presentar el informe semestral al 31 de diciembre de 2019.

Hemos efectuado una evaluacién general de la gestion administrativa llevada a cabo
por la gerencia del Banco Exterior, C.A., Banco Universal, considerando las operaciones
econdmicas y financieras contenidas en los estados financieros sometidos a consideracion
de la Asamblea de Accionistas: Balance General al 31 de diciembre de 2019; los Estados
Conexos de Resultados, de Cambios en el Patrimonio y de Flujo de Efectivo para el semestre
finalizado en esa fecha, apoyandonos principalmente en el informe de los Contadores Publicos
Independientes Pacheco, Apostolico y Asociados, firma miembro en Venezuela de la red
global de PricewaterhouseCoopers (PwC), para el mismo periodo, el cual debe considerarse
parte integral de este informe.

El Banco ha preparado sus estados financieros de conformidad con las normas e
instrucciones de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario. Como se
menciona en la nota 2 de los estados financieros auditados, estas normas difieren en algunos
aspectos de los principios de contabilidad de aceptacion general emitidos por la Federacion
de Colegio de Contadores Publicos de Venezuela (VEN-NIF).



Hemos revisado que los estados financieros de Banco Exterior, C.A., Banco Universal,
incluyen todas las provisiones, apartados y reservas exigidos en la Ley de Instituciones del
Sector Bancario y la normativa legal vigente.

De las evaluaciones realizadas no se observaron violaciones a los estatutos del Banco
Exterior, C.A., Banco Universal o a las Leyes y el ordenamiento legal vigente por parte de
la Gerencia.

En relacion con el articulo 310 del Cédigo de Comercio, durante el periodo examinado,
no recibimos denuncias de ningun tipo por parte de accionistas del Banco Exterior, C.A.,
Banco Universal.

En nuestra opinidn, no existen circunstancias que afecten la situacion financiera del
Banco Exterior, C.A., Banco Universal al 31 de diciembre de 2019.

Con base a lo antes expuesto, nos permitimos recomendar a la Asamblea General de
Accionistas lo siguiente:

1. Aprobar los estados financieros del ejercicio.
2. Aprobar la gestion administrativa de la Gerencia.

/
: \i&mude}
IRAIDA HERNANDEZ GUERRA Coleg. JUAN FRANCISCO NAVIO
Econ. N° 3767 C.P.C. N°21.378
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En el segundo semestre del afio 2019, se mantiene el enfoque en la Gestion Integral del

Riesgo, a través de la revision y seguimiento de las politicas y metodologias, asi como de la
promocion de la cultura de riesgo.

En la gestion del riesgo operacional, se valoro el nivel de riesgo operativo de los procesos
relacionados a los riesgos de mercado y liquidez, incluyendo los procesos de tesoreria.
También se realizd la acostumbrada Cuantificacion del Riesgo Legal; y se continué con el
seguimiento y valoracion de los riesgos reputacionales, y aquellos asociados a eventos de
fraude. Ademas, se actualizé el nivel de riesgo presente en las Cadenas de Valor Criticas, y
se llevaron a cabo evaluaciones a procesos y servicios relacionados al tema cambiario.

En materia de cultura de riesgo, se continuaron los planes de formacién con los
delegados y subdelegados de riesgo; contribuyendo a llevar este importante tema a todos los

colaboradores y areas del Banco.

Respecto ala gestién de los riesgos de mercado y liquidez, se continu6 con la evaluacion,
comunicacion y presentacion de los indicadores que permiten hacer un seguimiento de estos
riesgos; realizando ademas pruebas de estrés y backstesting que permitan mantener la
vigencia y validez de los modelos y metodologias utilizadas. Asimismo, se reviso y adecud
al entorno actual el Plan de Contingencia de Liquidez. Adicionalmente, se construyé una
curva de rendimientos para valorar papeles comerciales en la cartera de inversiones de
fideicomisos; y se adaptd el modelo de riesgo de contraparte para la colocacion de fondos en

instituciones financieras.

En cuanto al riesgo de crédito, se actualiz6 el Plan de Contingencia de Créditos a las
condiciones vigentes; a la vez que se trabajé en la revision de la metodologia de Pérdidas
Esperadas para la Cartera de Créditos, intercambiando opiniones a través de espacios de
trabajo con las principales areas involucradas en la gestién de dicha cartera.

!

Francisco Moraurt
Gerente Area Administracion Integral de Riesgo
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INFORME DEL AUDITOR INTERNO

Caracas, 31 de enero de 2020

Sefores,

ACCIONISTAS Y JUNTA DIRECTIVA DE
BANCO EXTERIOR, C.A., BANCO UNIVERSAL
Ciudad

De conformidad con lo establecido en la Ley de Instituciones del Sector Bancario (en lo
adelante la Ley de Bancos), presentamos el Informe de Auditoria Interna de Banco Exterior
C.A., Banco Universal (El Banco), para el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2019, asi
como una opinion sobre el funcionamiento del sistema de control interno y del cumplimiento de
las normas en materia de Prevencién y Control de Legitimacion de Capitales, Financiamiento
al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

El Area de Auditoria es una unidad de asesoria interna que aporta valor a la direccion de
El Banco, mediante la vinculacion de los objetivos estratégicos de El Banco con la evaluacion
del sistema de control interno y gestion del negocio, realizando su actividad de forma
independiente, imparcial y objetiva. Esto le permite identificar situaciones sujetas a mejoras
y recomendar la aplicacion de acciones dirigidas a minimizar riesgos potenciales y optimizar
los procesos del negocio, de ser el caso.

La Ley de Bancos requiere del Auditor Interno, verificar que las operaciones y
procedimientos de El Banco, se ajusten a la misma, se cumplan con las normativas
prudenciales, manuales internos de procesos y con los principios contables y manual de
contabilidad aprobados por la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban).

El Plan Anual de Auditoria Interna de El Banco para el ano 2019, aprobado en Comité
de Auditoria de fecha 21 de febrero de 2019 y ratificado por la Junta Directiva en su sesion
N° 6.297 de fecha 11 de marzo de 2019, ha sido desarrollado de acuerdo con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna (Niepai) y con las Normas
y Procedimientos de Auditoria Interna emanadas de la Federacion de Colegios de Contadores
Publicos de Venezuela, las cuales estan basadas en las mejores practicas y estandares
internacionales y enfocadas en riesgo, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién N° 136.03
“Normas para una adecuada Administracion Integral de Riesgos”. Bajo este marco conceptual,
se verifica el funcionamiento del proceso de control interno.
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Conforme a este Plan de Auditoria y con base al alcance dado a las pruebas de auditoria,
se efectuaron revisiones a los distintos procesos de la Red de Agencias, Dependencias de la
Sede Central y Sistemas de Informacién, observando que El Banco cumple con la normativa
legal emitida por la Sudeban, los manuales internos, los principios contables y manual de
contabilidad, aprobados por dicho Organismo. Adicionalmente, se emitieron pronunciamientos
y certificaciones que fueron solicitadas por la Sudeban.

Como resultado de las revisiones de auditoria, se han identificado situaciones que
requieren mejoras y se han formulado recomendaciones a cada uno de los responsables de
los procesos evaluados, obteniendo de ellos, planes de accion disefiados para mitigar las
observaciones reportadas. Estos planes de accion se encuentran ejecutados o en proceso de
ejecucion y son objeto de seguimiento por parte de la Gerencia de Area de Auditoria Interna
y Gerencia de Area de Auditoria de Sistemas, a fin de medir el cumplimiento de las fechas
establecidas y el grado de implantacion.

Con relacién a las Resoluciones de la Asamblea General de Accionistas, de la Junta
Directiva y de la Sudeban, El Banco ha cumplido con las instrucciones emanadas de las
mencionadas Instancias.

Hemos ejecutado el Programa Anual de Evaluacion y Control correspondiente al
segundo semestre del afo 2019, con el fin de comprobar el nivel de cumplimiento de la
normativa vigente y de los planes, programas y controles internos adoptados por El Banco,
para prevenir, controlar y detectar operaciones que se presuman relacionadas con la
Legitimacidén de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva. Basado en los resultados de las auditorias realizadas, el
nivel de cumplimiento de El Banco en materia de Prevencidén de Legitimacion de Capitales,
Financiamiento al Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, es adecuado y cumple con la normativa vigente.

Una vez concluido el Plan Anual de Auditoria 2019, asi como el resultado del seguimiento
a los planes de accion presentados por los responsables de los procesos, consideramos que
Banco Exterior C.A., Banco Universal, presenta un sistema de control interno efectivo de
acuerdo a la naturaleza de sus operaciones, que permite observar el cumplimiento de la
normativa legal, la eficiencia en sus operaciones y la confiabilidad de la informacion financiera
que se presenta en los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2019.

CELSO ANDRADE
Auditor Interno.




Durante el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2019, Banco Exterior, C.A., Banco
Universal, obtuvo un resultado neto de Bs. 14.031.871.985, luego de dar cumplimiento a la
constitucidn de todas las provisiones, ajustes y reservas exigidas por la Ley de Instituciones del
Sector Bancario, registrando como apartado patrimonial en la cuenta Superavit Restringido el
50% de esta utilidad equivalente a Bs. 7.015.935.993. Durante este periodo no se decretaron
dividendos.

Banco Exterior, C.A., Banco Universal, cumple con el coeficiente de adecuacion
patrimonial e indicadores de liquidez y solvencia establecidos en la Ley de Instituciones
del Sector Bancario, fijados por la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban) como indices de Adecuacion de Patrimonio Total y Adecuacion de Patrimonio
Contable.

_—— s e ————r 42 EEEEeee——e—————



INFORME DE RECLAMOS Y DENUNCIAS DE USUARIOS

Unidad de Atencién al Cliente y Usuario Bancario y

En el segundo semestre de 2019, recibimos un total de 2.345 reclamos de los cuales el
52% (1.218) fueron dictaminados como PROCEDENTES y el 16% (370) se decidieron como
NO PROCEDENTES.

Asimismo, recibimos 14 denuncias de la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (Sudeban), de las cuales el 36% (5) corresponden a nuevos oficios, mientras que el
64% (9) obedecen a segundas solicitudes de informacién o ampliacion de casos previamente
atendidos.

En Banco Exterior realizamos un riguroso seguimiento a los procesos de atencion de
reclamos con el fin de brindar a nuestros clientes y usuarios un servicio de calidad en la
resolucién de sus reclamaciones dentro del marco juridico que nos regula. En tal sentido,
atendimos el 100% de los casos dentro del lapso establecido para ello, brindando continuidad
en el envio de respuestas de nuestros casos a través de los canales electrénicos disponibles
(SMS y correo electrénico), a fin de mantener el contacto apropiado ante los clientes por las
operaciones a aclarar.

SEGUNDO SEMESTRE 2019

1
I
1 1
: Julio 619 196.932.102 304 47.463.702 105 131.135.579 210 18.332.822 :
| Agosto 401 172.407.937 228 74.382.341 88 87.622.780 85 10.402.816
I Septiembre 294 94.825.971 116 18.262.850 75 48.272.166 103 28.290.955 :
: Octubre 293 125.046.902 119 40.075.856 38 17.898.783 136 67.072.263
1 Noviembre 343 134.223.327 211 68.180.084 33 33.596.091 99 32.447.152 |
! Diciembre 395 339.959.730 240 98.133.655 31 16.539.857 124 225.286.217 :
! 1
I

1

2.345, 1.063.395.968 , .065. 381.832.225

CORINA ALVIAREZ
Gerente de Area de Operaciones Centrales




Defensor del Cliente y Usuario Bancario

4

El Defensor del Cliente y Usuario Bancario (DCUB), durante el segundo semestre del
ano 2019, admitié y dictaminé la cantidad de 25 solicitudes de reconsideracién por un monto
de Bs. 5.430.937, lo cual representa el 1% de los reclamos recibidos por Banco Exterior, C.A.
Banco Universal.

Dafensor del Cliente v Usuario Bancario
25 casos - Bs.5.430.837

ob%

44%

B NO PROCEDENTE M PROCEDENTE

De las 25 solicitudes de reconsideracion recibidas en el segundo semestre de 2019, el
Defensor del Cliente y Usuario Bancario favoreci6 al 44% (11 casos), cambiando la decision
primaria del Banco a Procedente. Asimismo, ratifico la decision de No Procedente a un 56%
(14 casos).



El contenido del presente informe correspondiente al segundo semestre del aho

2019, fue presentado con mayor detalle a la Junta Directiva del Banco en reunion N° 6308
celebrada en 8 de enero de 2020, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 56,
(literal e), de la resoluciéon N° 063.15 de fecha 12 de junio de 2015, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, numero 40.809 de fecha 14 de diciembre
de 2015, referida a las Normas Relativas a la Proteccién de los Usuarios y Usuarias de
los Servicios Financieros emitida por la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario (Sudeban).

Finalmente, destaca que las decisiones tomadas por del Defensor fueron bien recibidas

por los clientes puesto que ningun cliente formalizd su denuncia ante la Sudeban.

CLARA LANZ RAMIREZ
Defensor del Cliente y Usuario Bancario

==L ——— ——————— ] 45 | e



INFORME SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS
DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Banco Exterior, C.A., Banco Universal, mantiene una estructura de Gobierno Corporativo
funcionalmente compuesta por la Junta Directiva, el Presidente Ejecutivo, el Comité Ejecutivo,
los Comités establecidos por la Junta Directiva y la normativa legal vigente, entre los cuales
se encuentran el Comité de Auditoria, el Comité de Administracion Integral de Riesgo, el
Comité de Prevencion y Control de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo
y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, el Oficial de Cumplimiento de Prevencidn y
Control de Legitimacion de Capitales, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, el Auditor Interno y los Auditores Externos, quienes expresan su opinion y
recomendaciones en las materias que les competen.

La Junta Directiva de Banco Exterior, C.A., Banco Universal esta conformada
mayoritariamente por Directores que son considerados independientes de conformidad con los
principios de Gobierno Corporativo, de acuerdo a lo contemplado en el Documento Constitutivo
del Banco.

La Junta Directiva ha designado al Comité de Auditoria, cumpliendo la normativa legal
que lo rige, cuya funcién es actuar como 6rgano de control y en caso de ser necesario, emitir
recomendaciones a la Junta Directiva. En este comité participan Directores del Banco, en su
mayoria independientes, quienes tienen voz y voto.

La Junta Directiva ha designado el Comité de Administracion Integral de Riesgo, cumpliendo
la normativa legal que lo rige, cuyo objetivo es la administracion, identificacion, medicion y
mitigacion de los riesgos a que se encuentra expuesta la Institucién, de manera que el perfil de
riesgos sea el deseado por esta. En este comité también participan Directores del Banco, en
su mayoria independientes, quienes tienen voz y voto.

Banco Exterior, C.A., Banco Universal, en el ejercicio de las practicas de un Buen
Gobierno Corporativo fija estrategias que lo conducen a alcanzar los requerimientos de los
accionistas en términos de desempefio y cumplimiento, tomando en cuenta el apetito de riesgo
y los niveles de tolerancia al mismo. El Recurso Humano, los procesos y la tecnologia estan
coordinados para que el logro de estos objetivos pueda ser medido, los riesgos valorados y el
compromiso de mejora sea continuo.
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Banco Exterior, C.A.,Banco Universal, desarrolla politicas de Buen Gobierno Corporativo
para lograr los objetivos planteados, de acuerdo con los siguientes estandares:

+ Transparencia mediante una clara comunicacion con sus empleados, accionistas,
proveedores y clientes, promoviendo una cultura ética de integridad y claridad en la conduccion
del negocio.

+ Supervision a través de la vigencia de estrictos controles internos, siendo una institucion
lider en el cumplimiento de las regulaciones y normativas legales, la adopciéon de politicas
adecuadas en la administracion de riesgos y la promocioén de la integridad en las practicas del
negocio bancario.

» Clara asignacion de responsabilidades, mediante la comunicacion a los empleados,
clientes, proveedores y a la sociedad, de las politicas y procesos que sigue la gerencia.

+ Adaptacion a los cambios, contando con sistemas y procesos que facilitan la adaptacion
a los cambios en el entorno del negocio.



COMUNICACIONES RECIBIDAS DE LA SUPERINTENDENCIA

Para Banco Exterior, es de interés fundamental el cumplimiento de la normativa legal
vigente. En tal sentido, durante el segundo semestre del afio 2019, se gestion6 cada una de
las comunicaciones recibidas de la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario
(Sudeban). Estas trataron sobre distintos tdpicos, principalmente relacionados con la aprobacion
de Asambleas Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas, modificaciones al Manual de
Contabilidad para Instituciones Bancarias, establecimiento de la Unidad de Valor para Créditos
Comerciales y resultados de Inspecciones; asi como disposiciones y recomendaciones sobre el
funcionamiento de la institucion.

Toda esta informacion fue presentada ante la Junta Directiva para su conocimiento y
aprobacion, en los casos que asi fue requerido; asimismo, fue remitida a los auditores externos
como parte del proceso de auditoria semestral que realizan de acuerdo a la normativa legal
vigente.

A continuacion relacidon de las comunicaciones mas relevantes:

1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
| SIB-I-GGR-GNP-07639 09/07/2019 1 | SIB-I-GGR-GA-12259 3010/2019 |
| SIB-I-GGIBPV-GIBPV2-08221 22007/2018 1 | SIB-I-GGR-GA-12260 3010/2019 |
| SIB-I-GGIBPV-GIBPV2-08262 25/07/2019 | | SIB-Il-CCD-12588 07112019 |
| SIB-I-GGIBPV-GIBPV2-08773 05/08/2019 | | SIB-DSB-CJ-OD-13083 1411172019 |
| SIB-I-GGIR-GRT-08965 07/08/2019 | | SIB-DSB-CJ-PA-13137 15/11/2019 |
| SIB-IIl-CCSB-09624 28/08/2019 | | SIB-II-CCD-13115 15/11/2019 |
| SIB-II-GGIBPV-GIBPV2-10459 18/09/2019 | | SIB-II-GGR-GA-13223 20/11/2019 |
| SIB-DSB-OPCLC-FT-FPADM-10843  30/09/2019 | ! SIB-II-GGR-GA-13224 20111/2019 |
| SIB-Il-GGIBPV-GIBPV2-11273 10102019 | ! SIB-Il-GGR-GNP-13341 22111/2019 '
| SIB-I-GGIBPV-GIBPV5-11277 101012019 | ! SIB-I-GGIBPV-GIBPV2-13351 25/11/2019 !
| SIB-Il-GGIR-GSRB-11281 10/10/2019 | ' PRES-749-2019 021212019 !
| SIB-Il-CCSB-11293 1010/2019 | ! SIB-II-GGIR-GRT-13641 031212019 !
! SIB-Il-CCSB-11301 1011012019 | ' SIB-I-GGIBPV-GIBPV2-13658 03/12/2019 !
! SIB-I-GGR-GA-11313 101012019 ! | SIB-DSB-CJ-OD-13719 04/12/2019 !
! SIB-I-GGR-GA-11318 10102019 ! ! SIB-II-GGIR-GSRB-14196 161212019 !
| SIB-DSB-OPCLC-FT-FPADM-11796  21/10/2019 | | SIBI-GGR-GA-14214 ymaeote |
| SIB-I-GGIR-GRT-12082 25102019 1 | SIB-DSB-CJ-PA-14490 23/12/2019 |
| SIB-I-GGR-GNP-12161 281012019 1 | SIB-II-GGR-GNP-14478 231212019 |
| SIB-I-GGR-GNP-12162 28/10/2019 1 ! SIB-II-GGR-GNP-14570 2711212019 |
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El Pago Movil Interbancario es un novedoso servicio que permite recibir o enviar pagos de
bienes y/o servicios, a través de una aplicacion movil o via SMS, con disponibilidad inmediata
de los fondos. Por ser un canal de pagos interbancarios en linea brinda un servicio rapido,
seguro y eficiente; convirtiéndolo asi en un medio alternativo para el dinero efectivo y el Punto
de Venta.

En Banco Exterior implementamos el servicio Exterior NEXO pago movil a personas
(P2P) en marzo de 2018, y en enero de 2019, el servicio Exterior NEXO pago mévil a comercios
(P2C). Nuestro objetivo es ser competitivos en el mercado financiero y el entorno econémico
del pais, por lo que constantemente se realizan ajustes a los limites de pagos en beneficio de
nuestros clientes. Por su facilidad de uso y la inmediatez en disponibilidad de los fondos, se ha
observado un crecimiento transaccional por encima de los canales tradicionales como lo son:

Exterior NEXO en linea personas y Exterior NEXO Movil.

2.880.291.239.133

Cantidad

1

| APP 1.702.787
1

: SMS 1.226
1

| Total 1.704.013
: APP 0
1

: 1.704.013
1

1

1

: 15.635.969

1

1

1

Bs.

1.9563.117.255

4.761.927

1.957.879.182

0

1.957.879.182

Cantidad

13.102.149

714.356

13.816.505

115.451

13.931.956

Bs.

2.739.570.748.398

80.824.866.090

2.820.395.614.488

57.937.745.463

2.878.333.359.951



DISPOSICION DE CANALES ELECTRONICOS

Y OFICINAS BANCARIAS

|

Agencias /Division

Teléfono

Cantidad de Puntos de Ventas

La Campifia (0212) 731.50.73

El Recreo (0212) 761.37.20

Urdaneta (0212) 501.57.87 48
Bello Monte (0212) 751.41.11 6
El Paraiso (0212) 443.86.23 35
El Tambor (0212) 323.13.48 6
Catia (0212) 872.15.21 32
Coche (0212) 681.40.15 5
Propatria (0212) 871.13.39 20
San Antonio (0212) 373.71.61

Los Teques (0212) 322.59.32 3
La Guaira (0212) 331.33.76 36
Catia La Mar (0212) 352.79.49 1
La Yaguara (0212) 471.72.11 0
Sabana Grande (0212) 762.83.47 15
San Martin (0212) 462.28.45 42

16 254
Agencias Teléfono Cantidad de Puntos de Ventas

Las Mercedes
Manzanares

La Trinidad

Santa Paula
Chacao

La Castellana
Chuao

Los Palos Grandes
Campo Alegre
Santa Ménica

Filas de Mariche
Boleita

La Urbina
Guarenas - Guatire
Los Dos Caminos
El Rosal

16

(0212) 993.63.11
(0212) 944.52.08
(0212) 945.03.68
(0212) 985.88.10
(0212) 263.07.23
(0212) 263.45.48
(0212) 993.38.80
(0212) 286.92.87
(0212) 267.62.12
(0212) 662.35.34
(0212) 532.12.80
(0212) 239.79.09
(0212) 243.68.69
(0212) 381.00.61
(0212) 280.08.67
(0212) 952.52.17

15
0
16
0
21

24
31

18
14
13

1

168
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Agencias

Lecheria

El Tigrito
Anaco

El Tigre

Puerto La Cruz
Maturin
Cumana
Porlamar
Barcelona

Los Robles

Rattan Plaza Porlamar

La Cascada Maturin

Cartpano
Barcelona ll

Agencias

Puerto Ordaz
Ciudad Bolivar
Unare

Manuel Piar
Upata

Agencias

Maracay
La Morita

Cagua

Valle de la Pascua

La Victoria

Las Américas
Maracay Plaza
Maracay Global
La Encrucijada

Santa Teresa del Tuy

Charallave

Ocumare del Tuy

12

Teléfono

(0281) 281.49.45
(0283) 255.07.11
(0282) 424.85.66
(0283) 231.18.83
(0281) 264.59.99
(0291) 642.42.91
(0293) 432.43.48
(0295) 265.59.99
(0281) 514.93.89
(0295) 262.38.35
(0295) 417.03.25
(0291) 643.43.67
(0294) 331.41.94
(0281) 424.96.11

Teléfono

(0286) 920.58.25
(0285) 632.21.27
(0286) 952.73.13
(0286) 974.89.89
(0288) 221.27.95

Teléfono

(0243) 246.44.96
(0243) 269.25.55
(0244) 395.45.13
(0235) 342.24.44
(0244) 322.45.45
(0243) 242.05.90
(0243) 235.01.64
(0243) 233.19.79
(0244) 447.49.89
(0239) 231.03.21
(0239) 248.91.90
(0239) 225.05.02

Cantidad de Puntos de Ventas

44
13
0

Cantidad de Puntos de Ventas

15
18
21
18
39
15
Ia
15




Agencias

Calabozo

Tinaquillo

Puerto Cabello
Valencia Norte

Sucursal Valencia
Valencia Centro

Zona Industrial Valencia
Tocuyito

Guacara

San Felipe

10

Agencias

Maracaibo Centro
Maracaibo
Maracaibo Norte
Maracaibo Sambil
Ciudad Ojeda

La Limpia

Viveres de Candido

7

Agencias

Acarigua Llano Mall
Barquisimeto Oeste
Las Trinitarias
Barquisimeto
Mercabar

Acarigua
Barquisimeto Este
Barinas

Alto Barinas
Guanare

Valera

Teléfono

(0246) 872.17 .61
(0258) 766.72.30
(0242) 361.80.76
(0241) 868.68.01
(0241) 820.58.41
(0241) 857.10.96
(0241) 834.22.68
(0241) 835.55.83
(0245) 564.16.52

)
)
)
)
)
)
)
)
)
(0254) 231.96.33

Teléfono

(0261) 723.11.45
(0261) 796.59.99
(0261) 741.85.04
(0261) 745.15.13
(
(
(

0261) 755.45.50

)
)
0265) 631.15.50
)
0261) 736.66.55

Teléfono

(0255) 664.07.14
(0251) 441.42.46
(0251) 254.64.19
(0251) 230.58.01
(0251) 269.11.34
(0255) 621.55.11
(0251) 253.09.10
(0273) 532.45.55
(0273) 541.86.41
(0257) 253.00.25

)

(0271) 221.89.37

Cantidad de Puntos de Ventas

21
11
13
17
20
28
1A
27
18
21

187

Cantidad de Puntos de Ventas

1

Cantidad de Puntos de Ventas




[T

Agencias

El Vigia

Mérida La Pedregosa

San Cristébal

Mérida

San Cristobal 5ta Av.

Punto Fijo
Coro

Baralt Norte
Centro Caracas

Quinta Crespo

Fuerzas Armadas

Nueva Granada

12

Agencias

Banca Corporativa Aragua

Banca Corporativa Carabobo

Banca Corporativa Centro Occidente
Banca Corporativa Metropolitana |
Banca Corporativa Metropolitana Il

Banca Corporativa Metropolitana Ill

Banca Corporativa Oriente

Intitucional

103

AGENCIAS
103

Teléfono

0275) 881.84.07
0274) 848.01.98
0276) 356.11.93
0274) 263.12.22
0276) 341.04.43
0269) 248.06.16
0268) 251.83.21
0212) 484.73.65
0212) 545.51.71
0212) 482.14.13
0212) 564.32.12
0212) 632.75.22
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Teléfono
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Cantidad de Puntos de Ventas

Cantidad de Puntos de Ventas

POS
3060

2
50
1
0
26
53

27
43

12

217

55

21

24
242
851

20
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EXTERIOR mantiene su compromiso con la sociedad venezolana promoviendo

bienestar social a través de su estrategia de Responsabilidad Social, con especial atencidon
a los ejes de inversion social: Educacion, Salud, Cultura y Ambiente; gracias a las acciones
sociales de las fundaciones y asociaciones civiles sin fines de lucro aliadas, a través de cuyas
iniciativas sociales se alcanzd a beneficiar a mas de 65.000 personas en forma directa e
indirecta en la ejecucion de las actividades sociales de la mano de distintas organizaciones
no gubernamentales aliadas.

Adicionalmente, se consolidé la actuacidon de la Asociacion Civil Banco Exterior,
con el objetivo de ampliar el alcance de las actividades directamente en beneficio de los
colaboradores de la institucion, sus familiares, la comunidad y la sociedad en general.

A continuacion se da cuenta de algunos de los programas que fueron implementados
en este periodo:

En Educacién

Fundacién Amigos del Adolescente (Fundamad)

Durante cinco anos consecutivos hemos apoyado a Fundamad, con sus programas
educativos de prevencidn integral contra el consumo de drogas y el embarazo adolescente
en comunidades de bajos recursos. A través de técnicas como la meditacion, la psicologia

positiva y la programacion neurolinguistica; dicha fundacién beneficia a estudiantes, docentes,

padres y representantes en las comunidades de Petare, La Vega, La Candelaria y Maiquetia




Asociacién Civil Jovenes Emprendedores de Venezuela (JEV)

En este segundo semestre reiteramos la colaboracién con el Programa “Socios por
un Dia” conocido internacionalmente como “Shadow Program” por su casa matriz Junior
Achievement, que consiste en motivar a jévenes estudiantes del 5to. afio de bachillerato a
estudios de educacién superior, brindandoles la oportunidad de conocer cdmo es el trabajo
diario de los colaboradores de Banco Exterior dentro de las instalaciones de la Sede Principal,
durante una jornada matutina apostando a despertar su interés en la busqueda de su vocacion
contribuyendo al logro de sus objetivos personales. De igual manera, se desarrollé en dos

jornadas un taller de Finanzas Personales destinado a adolescentes.

Centro de Estudios Latinoamericanos Arturo Uslar Pietri

Se patrociné lapublicacién delvolumen nimero 10 de larevista Pizarrdn Latinoamericano,
organo divulgativo del Centro de Estudios Latinoamericanos Arturo Uslar Pietri. El patrocinio
redundo en beneficios para la biblioteca administrada por este ente, que sirve a los estudiantes
de la Universidad Metropolitana.
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Asociacion de Amigos de la Universidad Simoén Bolivar (AAUSB)

Producto de la incorporacion de Banco Exterior como integrante de la AAUSB, se
avanzo en la firma de un convenio marco con presencia de la directiva de la institucion, para
iniciar en el primer semestre de 2020 el Programa de Becas copatrocinadas para apoyar
a estudiantes de la Universidad Simén Bolivar. La meta es becar a 100 estudiantes de las
distintas especialidades dictadas en esta casa de estudios.

Venezuela Competitiva

Exterior patrocind el proyecto 25 Aniversario de esta organizacion, que presta apoyo a
emprendedores en el pais. El aporte fue destinado a la ediciéon de un libro en conmemoracion
a sus 25 anos de funcionamiento, con el compromiso de Venezuela Competitiva para destinar

los aportes a la investigacion y desarrollo en el &mbito del emprendimiento local.

Donacion de Alimentos y bienes basicos a Ancianatos

Asistimos a cinco casas de cuidado de la tercera edad ubicadas en la Parroquia
San Bernardino para entregar donaciones de alimentos basicos y articulos de higiene
personal, ademas de piezas de lenceria y vestimenta en buen estado donadas por nuestros
colaboradores.
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Donacién de mobiliario

Se entregb un donativo consistente en un lote de sillas y escritorios, para el beneficio
de la Unidad Educativa Socorro Gonzalez Guinand, ubicada en el municipio Sucre del estado
Miranda. El traslado del donativo desde el almacén central se llevd a cabo en el mes de
septiembre.

En Salud

Fundacion Jacinto Convit

Continuamos de manera consecuente nuestra alianza con la donacion de insumos y
materiales de laboratorios necesarios para el proyecto “Unidad de Diagnéstico Molecular
(UDM)”, para continuar ofreciendo de forma gratuita estudios de diagnéstico de enfermedades
neoplasicas (tumores solidos cerebrales y leucemias e infecciosas), a la poblacion mas
vulnerable que accede a la red de hospitales publicos a nivel nacional.



Fundacion Vida

Se mantuvo la cobertura de los costos de pruebas serologicas para 15 ninos en situacion
de abandono que presentan VIH, residenciados en la casa hogar “El Buen Samaritano”.
Dichos examenes permiten realizar el correcto diagndstico, control y seguimiento del virus a fin
de prescribir el tratamiento correspondiente con antiretrovirales y mejorar su calidad de vida.

Fundacién Prepara Familia

Avanzamos en la bancarizacion y dotacion de una ayuda mensual a las madres del
servicio de Hematologia del Hospital de Nifios JM de los Rios, Parroquia San Bernardino. En
esta unidad de atencién médica se atiende a pacientes de distinta procedencia en espera de

transplantes de médula ésea con patologias como leucemia o linfoma, entre otras.

La Olla Milagrosa

En colaboracion con la Parroquia La Florida, a través de la obra desarrollada por la
Iglesia La Chiquinquira, nos hemos comprometido en realizar peridbdicamente un aporte
equivalente a una jornada mensual de alimentacion, considerando el ambito de nutricion bajo
el eje de accion social relacionado con la Salud. Este aporte ha permitido alimentar a miles
de personas en situacion de calle durante 2019. También hemos realizado aportes a la Iglesia
La Candelaria, que desarrolla un programa alimentario mensual en las cercanias de nuestra

sede principal.




En Cultura
i

Fundacién Orquesta Sinfénica Gran Mariscal de Ayacucho (Fosgma)

Durante el segundo semestre continuamos patrocinando la programacién especial por el
30 Aniversario de la Orquesta Sinfonica Gran Mariscal de Ayacucho, baluarte de la expresion
musical universal con énfasis en la formacién y la difusién de valores culturales incorporando
a la juventud venezolana, siempre llevando el arte a nuevos escenarios. En esta ocasion,
arribamos a diez afios apoyando a la Orquesta, que mantiene programas como “Viaje al fondo
de una Orquesta” para acercar a los nifios al funcionamiento de esta agrupaciéon musical, asi
como “Dirigenos”, experiencia interactiva que facilita a los participantes vivenciar la direccion

orquestal.
En Ambiente

Reciclaje

En este segundo semestre continuamos con nuestro programa de reciclaje de la mano
de Vitambiente, en la correcta disposicibn de materiales como: desechos electrénicos,
aluminio, vidrio, plastico y pilas. Este aliado pas6 a encargarse igualmente del reciclaje de
carton y papel bond en el periodo sefialado. Asimismo, colaboramos en el manejo adecuado
de bombillos fluorescentes. Con estas acciones, favorecemos a la reduccion de la huella de
carbono, minimizando asi el impacto que podamos generarle a nuestro medio ambiente.



Para concluir, es propicia la oportunidad para destacar el aporte y la confianza de todos
los que hicieron posible la gestion que hoy presentamos, bien sea como cliente, relacionado,
colaborador o accionista.

Muchas gracias.

Presidente de la Junta Directiva
Luis Xavier Grisanti Cano

Presidente Ejecutivo
Nelson Luis Acosta Bracho

Vicepresidente de la Junta Directiva
Miguel Enrique Carpio Delfino

Directores Principales
Luis Enrique Franceschi Ayala
José Loreto Arismendi Melchert
Fernan Frias Palacios
Efrain José Velazquez Gonzalez
Juan Manuel Raffalli Arismendi

Director Suplente
Juan Manuel Ventas Benitez
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Banco Exterior, C.A. Banco Universal
Informe de los Contadores Publicos Independientes y

Estados Financieros
31 de diciembre de 2019
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Informe de g Contadorea Pithiicos Independientes

A loz Acciomistas ¥ la Junts Dirsctiva de
Ranco Exterlor, CA. Banco Universal

Muestra opindon

En nuestra opinlén, los esmados financieroz adjuntos pres=olan easonallemente, en todou los aspecies
materiales, la ituaciin finanvkera del Baneo Exterfer, CA- Banoy Univarsal (el Banco) al 31 de dickeinbre
de 2019 ¥ los resulindos de sus operaciones y sus Mupos de efective por €] semestte finalizado en esa fecha,
de conformidad eom 168 nortaas e instructionss de contabilided catableckdas por la Superintendensia de los
[nstituciones del Sector Bancacke (SUDELAN],

{4 hemos noditadoe
Lao estedos fnanciores dal Baneo incluyan:

El catado de aiuaciin finameera al 2y d& dicietobie de 2010

el estado de resullados por e semestre finalizado i esa feche;

el eslalo de cambios en &l palzimonie pot &l semanire finalizado en o fecha;

] estado e Aujos de efective por #1 genestre Gnalizade enesa fecha; ¥

13 nokas de bos estados finaocizros, que incloyen un esuiven de las politicas coutables mas
significativas,

a4 % 4 4 ¥

Bayes pars ouestra ophnion

Hewos Hevado a cabo nuesima awditoda 32 sonformidad con lae Hormas Inamacionslts de Andiocla
{H1A) aplicables #n Venezwele, Nyestras responzabilidades de acterds con estas Mermas se degeniben on
mayor Jetalle an noestio Tnfarme ¢ Lo seeefbn Responsabildades del contadar plblies independiente en
rélacién con o awditorts de log estados fnancienss.

Consideranes qgue Ja evidensa de auditoris qua hemos cbtenidc es suficiente y aprepinda para ststentar
nesiTs Spinrit.

Independancin

Somos independientes dal Baneo de conformidad con el Codigo de ftiea para profesionales de la
contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del
IESEA). Hemos enmplido las demis responsabilidades étieas de conformidad con ol Codige de Erica dal
TESBA

Forc haco, Apastdlieo ¥ Azaeiados (PrceweteoysrCopert]. Av. Princimsl O Chuae, ETEEcie Pud
Apartdds 1789, Coraoas WM-A, Venersals + Teldfvgs: [0Z12) 0 ks, Faor: (01N PRT 200 wrwvbe Pl cordve

0177 P Taiekt. S g S (TR Lo Corcjeiny Teninh S (R L 08 dppprindiio ; ol s s 4 b e e e L e P e W Sl
[P wrakarrrer oL O o G e, g O s el o = aie-onl Lamdeill, =0 Lt 3w yer oo shiy el el ik ] el ik sl 1
Frhar sy - mm.




Pirrafo de enfasis

Sin calificar nueskra epinion, Uamamos La atencién a Ja Nota 2 de los estades financieros adjuntes, donde
3¢ indica qu 133 normas e instrucciones ds contabilidad establecidas por 1a SUDEBAY difieren, en ciertos
sapeicbes Importantes, da los Prinelphos de Contabilidad de Aceptacidn General en Yenezuela (VEN-HNIF).
Entre las princlpabes diferencias se encuentta el teatamiento contable para la determinacion ¥ ragistrs de
Las prowisiones para cartas de erédite en litlgls (Nota 6). Las VEN-NIF requieren para 13 dst2rminackin de
proviziones por deterioro de actives financieros T considercton de lae pérdidsg faturas esperadas por ko
que la provixvion para dichas cartas de erddito en Itigio, de acuerdo con VEM-NIF, pudiess diferke
significativamente.

Responanbilidades de la gerencla y de loa encargadoes del goblkernoe corperative an relacidm
com Lo egtadoes Anencieros

La gerencia ¢ réaponsable por la preparaciSn v la presentacion razonable de bos estados Mnancieros, de
sonbrrmidad con lag norinas & mstrucciones de contabilldad cstablecidns porlo SUDEBAN, v dal coptyrg]
interno que ia gertivia considere necesario pars perioitc i preparacidm de agtados inancicros Ilbres de
desviaciones errbneas significativas, 12 24 por aresr o frande.

En In prepacacion de los estados financierns, 13 gersneis #4 responsable de la evaluaciin de 12 sapacidad
del Banoo para continuar coma negorio en maccha, revalande, como os requerido, Los azuates
rélacionados con la habilidaed pem continuar romo negocio &n mamhs v son al oo da la hage sontabls 4
Degocio et martha, & mems que 1 gerencia moga 1a intencidn de liguidar o Banco o dé cetar st
oeeraciorms, ¢ bien no exista olea altsreativa més realista qoe bacerde,

Los enargados del gobierno corporatlve son responsables de la supervizidn dsl proveso de reporte
financizro del Banoo.

Raspongabilidwedes del conlador priblico independiente ¢n relacion con la auditorie de los
estados Anancieroa

Muesires chjetivgs son obtener una seguridad rzonable de que los estadas financktos an su conjunts
estén libres de deaviaciones errdneas significativas, debido a error o framde, ¥ emitir un informs de
#hdiloria que contanga nuestra opinidn, Seyuridad cazonable representa 1t alte mvel de asegpramicnto,
pero oo garantiza que woa auditors reali de confornikad con las 14 aplicsbles en Yenezuela
skempre detecte una doaviacién natevial cvando €ala exista. Las desviaciones pueden deberse 5 erTor o
fruide y a2 considaran makerlakes 2i, individualmente ¢ de fouma sgregada, pueds preverse
razonablemente que influyan co las deciziones scontmicss que loa usuatios tonan sobre 1o base de tos
egtados finoneicros,

Comy parte de nna auditonia da conformidad con las HTA aplicables on Venezueln, aplicamos ouestre

Julele profasional ¥ mantenemos una actited de escepticisme profesional darante 1ds Iy & uditorin,
Asimizmg

+ Hentificamos v evaluamos Ioa riscgea de desvianionss matetialet on los astados finaneieaz, debido a
error o frawde, dissbamos ¥ ejecutamos procedimientss da suditoria para meponder a diches TisSgos ¥
para obtensr evidencia de auditoria suficlente ¥ adecuada pars proporcionar wna bass para nusstr
opinitn. El riesgo de no detectar una desviacldn materks] como resaliado de un fcznde es mas alevada
que et e caze de una degviaciin waterial debido 2 un erver, ya que o fraude puede implicar coluslén,
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falsificacion, omisicon=s inlnclonales, manifestaciones inlenvionaltnente errfigas ¢ la slasidn del
canteod o ey,

v Obtenemics un entendimients del contrad interive relevante para la suditocio con <l Ay de disefier
procedimicntos de auditoria que sean adccuados con Ins circunstancias, pera no con &l propdsits e
ExpLagar una opinidn sobre In efectividad del control interne del Banca.

+ Evaloanvos b aprophedo de las politicas sontables aplicadas ¥ Ia razonahibidad de taz estimaciones
contables v lns revalacionws eormeepondisnies raslizadas por |2 geranela,

s Concduimos tobre 1o adecuads de la utilizacian de 1 base sontable de pegocin en marcha, por pacte de
1a getencia, con base en la ovidencia de auditoria obtenida, en relacibn a si exlste una incertidumbre
maberial viseulada con eventos o condisiones que pudieran ocasionar dudaz significatlvas sobre la
capacidad de] Banso pata eontinuar eno nepecio en marcha. Si concluimes que existe una
incertidumbee Thaterial, se Tequitrs que Danvemes 1a atencin en niestim infarme de auditoria sobre la
cormezpondats informacion revelada en Loz estados financieros o, 7 dichas revelaciones no son
aderuadas, que sxprésemon vna opinido modificada. Musstras concluslones se basan en Ja evidencia
ohtenida basta b fecha de noesiro infrme 4= auditora, Sin embatge. condielones o hackos frmros
pirdieran setcaus de que el Banco deje de zer b pagocis e marcha,

s Evaluamos sn su cORjUnto, ke presentackdn, la eatruerura y el eontenids de los estados Gnancicms,
incluyendo Las revelaciones, y silos estados flnanciercs repressntan las transacclones y hechos
subyacentes de un modo que Jogren una preacoiacidn razonsble,

Hos comunicanss con ks encargadoa del gobdarno sotporstiva del Banca, en relacion, 4hitre stios asuntos,
oo el alcance planificado ¥ 1a opotiunided de la gecucdo de nusstirn auditoria, ¥ los hallazgos
signifleatives de 1y anditeria, incluyende cualaquler deficiencia significativa dd control interno que
hayamas identifizade sn ol Leanscurso de noestra suditor (.

Pacheco, Apostélicn y Ascciados
teewaterhouseConpers)
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Banco Exterior, C.A. Banco Universal
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019

Activo
Disponibilidades (Notas 3y 4)

Efectivo

Banco Central de Venezuela (BCV)

Banco y otras instituciones financieras del pais
Bancos y corresponsales del exterior

Efectos de cobro inmediato

Inversiones en titulos valores (Nota 5)

Inversiones en titulos valores disponibles para la venta
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento
Inversiones de disponibilidad restringida

Inversiones en otros titulos valores

Cartera de créditos (Nota 6)

Créditos vigentes
Créditos vencidos
Créditos en litigio
(Provision para cartera de créditos)

Intereses y comisiones por cobrar (Nota 7)

Rendimientos por cobrar por disponibilidades

Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores

Rendimientos por cobrar por cartera de créditos

Comisiones por cobrar

Rendimientos y comisiones por cobrar por otras cuentas por cobrar (Nota 5)
(Provision para rendimientos por cobrar y otros)

Bienes de uso (Nota 8)
Otros activos (Nota 9)

Total activo

Cuentas de orden (Nota 18)
Cuentas contingentes deudoras
Activos de los fideicomisos

Otros encargos de confianza
Otras cuentas de orden deudoras

31 de diciembre
de 2019

30dejunio
de 2019

(En bolivares)

634.339.089.572

186.569.743.029

76.834.695.757
400.916.638.520
3.774.500.991
148.277.293.991
4.535.960.313

12.266.659.230
136.692.085.457
572.643.109
35.722.331.584
1.316.023.649

53.331.162.584 579.961.212
46.725.867.371 31.158.376
1.708.047.686 8.027
3.742.859.532 548.670.230
1.154.387.995 124.579

620.319.163.001

98.832.589.487

201.129.409.995

342.674.487
433.185.585.428
(14.338.506.909)

37.950.634.069

118.076.226
62.563.525.626
(1.799.646.434)

9.383.892.314
571.095.792.414
1.295.571.219.433

896.779.542 304.547.039

- 199.000.000

217.024.071 38.390
660.861.331 64.649.763
33.644.674 2.174.954

- 40.622.532

(14.750.534) (1.938.600)
18.929.448.632 887.144.988
53.295.509.156 6.514.897.679
1.381.111.152.487 293.688.883.434
5.875.151.870 4.027.895.348

1.008.416.156
82.481.580.429
220.613.541.726

1.881.926.056.031

Las notas anexas forman parte integral de los estados financieros
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308.131.433.659



Banco Exterior, C.A. Banco Universal
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019

Pasivo y Patrimonio
Pasivo
Captaciones del publico (Nota 10)

Depositos a la vista

Cuentas corrientes no remuneradas

Cuentas corrientes remuneradas

Cuentas corrientes segun el Convenio Cambiario N° 20
Depdsitos y certificados a la vista

Otras obligaciones a la vista

Depositos de ahorro

Captaciones al publico restringidas

Derechos y participaciones sobre titulos valores

Otros financiamientos obtenidos (Notas 4 y 11)

Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afio
Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un afio

Intereses y comisiones por pagar (Nota 12)

Gastos por pagar por captaciones del publico
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos
Gastos por pagar por otras obligaciones de intermediacion financiera (Nota 5)

Acumulaciones y otros pasivos (Nota 13)
Total pasivo

Patrimonio (Nota 20)

Capital social

Aportes patrimoniales no capitalizados

Reservas de capital

Ajustes al patrimonio

Resultados acumulados

Ganancia no realizada en inversiones en titulos
valores (Nota 5)

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

31 de diciembre
de 2019

30 de junio
de 2019

(En bolivares)

621.245.998.936

150.687.299.878

559.013.676.708

137.179.807.929

333.314.121.839
123.065.588.295
82.036.105.517
20.597.861.057

2.307.433.071
58.958.323.820

79.078.889.407
32.382.667.209
13.036.719.999
12.681.531.314

761.005.686
11.723.012.284

966.565.336 1.023.473.978

1 1
404.286.367.454 67.289.870.050
9.000.000.000 10.200.000.000
395.286.367.454 57.089.870.050
2.471.839.056 613.482.344
694.154.351 150.959.660
1.777.684.705 456.100.462

- 6.422.222

239.712.898.877

52.096.108.549

1.267.717.104.323

270.686.760.821

3.349
7.716.027.835
3.601
89.826.170.770
15.752.696.987

99.145.622

3.349
7.716.027.835
3.584
12.305.105.935
2.966.661.027

14.320.883

113.394.048.164

23.002.122.613

1.381.111.152.487

Las notas anexas forman parte integral de los estados financieros
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293.688.883.434



Banco Exterior, C.A. Banco Universal
Estado de Resultados

Semestres finalizados el 31 de diciembre y 30 de junio de 2019

Ingresos financieros

Ingresos por disponibilidades

Ingresos por inversiones en titulos valores
Ingresos por cartera de créditos (Nota 6)
Ingresos por otras cuentas por cobrar
Otros ingresos financieros

Gastos financieros

Gastos por captaciones del publico (Nota 10)

Gastos por otros financiamientos obtenidos

Gastos por otras obligaciones por intermediacion financiera
Otros gastos financieros

Margen financiero bruto

Ingresos por recuperaciones de activos financieros (Nota 6)
Gastos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos
financieros (Nota 6)

Margen financiero neto

Otros ingresos operativos (Nota 15)
Otros gastos operativos

Margen de intermediacion financiera
Gastos de transformacion

Gastos de personal

Gastos generales y administrativos (Nota 16)

Aportes al Fondo de Proteccién Social de los Depdsitos
Bancarios (Nota 22)

Aportes a la Superintendencia de Instituciones del Sector
Bancario (Nota 23)

Margen operativo bruto

Ingresos operativos varios
Gastos operativos varios (Nota 17)

Margen operativo neto

Ingresos extraordinarios (Notas 8)
Resultado neto

Aplicacion del resultado neto

Otras reservas de capital
Resultados acumulados

Aporte al Fondo Nacional Antidrogas (Nota 14)

Las notas anexas forman parte integral de los estados financieros
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Semestres finalizados el

31 de diciembre
de 2019

30dejunio
de 2019

(En bolivares)

45.246.797.172

14.160.866.015

771.487.212
1.571.774.576
42.781.307.367
205.975
122.022.042

(19.146.939.434)

406.540.396
1.303.942.200
12.399.158.427
4.011
51.220.981

(2.982.137.086)

(9.694.185.194)
(8.865.306.292)
(189.446.111)
(398.001.837)

26.099.857.738

(1.086.190.414)
(1.725.590.585)
(87.513.043)
(82.843.044)

11.178.728.929

2.179.997

(12.577.791.633)
13.524.246.102

1.471.774

(1.537.316.296)
9.642.884.407

159.198.361.679
(2.639.780.953)

19.432.321.329
(240.964.903)

170.082.826.828

28.834.240.833

(153.942.040.936)

(25.045.097.425)

(69.743.183.741)
(81.718.768.773)

(997.814.186)

(1.482.274.236)

(6.859.177.641)
(17.813.920.343)

(96.303.907)

(275.695.534)

16.140.785.892

601.457.082
(2.891.661.564)

3.789.143.408

1.992.948
(784.517.282)

13.850.581.410
181.290.575

3.006.619.074
62.778.790

14.031.871.985

3.069.397.864

17 17
14.031.871.968 3.069.397.847
14.031.871. _3.069.397.864



Banco Exterior, C.A. Banco Universal
Estado de Cambios en el Patrimonio
Semestres finalizados el 31 de diciembre y 30 de junio de 2019

Saldos al 31 de diciembre de 2018

Resultado neto del semestre

Ganancia por fluctuacién cambiaria por
tenencia de activos y pasivos en
moneda extranjera (Notas 4 y 20)

Ganancia por fluctuacién cambiaria por
tenencia y venta de moneda extranjera
en los sistemas cambiarios (Notas 4 y 20)

Aportes patrimoniales no capitalizados
(Nota 20)

Aporte al fondo social para contingencias
(Notas 1, 5-e y 20)

Reclasificacion a superavit restringido del
50% del resultado neto (Nota 20)

Pérdidas actuariales de las obligaciones
por prestaciones sociales (Nota 13)

Ajustes de las inversiones disponibles
para la venta y otros titulos a su valor
razonable de mercado (Nota 5-a y 5-d)

Saldos al 30 de junio de 2019

Resultado neto del semestre
Ganancia por fluctuacion cambiaria por
tenencia de activos y pasivos en
moneda extranjera (Notas 4 y 20)
Ganancia por fluctuacion cambiaria por
tenencia y venta de moneda extranjera
en los sistemas cambiarios (Notas 4 y 20)
Variacion de créditos comerciales enmarcados
en la resolucién N° 19-09-01 emanada por el BCV
Aporte al fondo social para contingencias
(Notas 1, 5-c y 20)
Reclasificacion a superavit restringido del
50% del resultado neto (Nota 20)
Pérdidas actuariales de las obligaciones
por prestaciones sociales (Nota 13)
Ajustes de las inversiones disponibles
para la venta y otros titulos a su valor
razonable de mercado (Nota 5-a y 5-d)

Saldos al 31 de diciembre de 2019

Capital
social

3.349

3.349

Aportes no
capitalizados

453.076.327

7.262.951.508

7.716.027.835

7.716.027.835

Reservas
de capital y
otras reservas

3.567

3.601

Ajustes al patrimonio

Resultado Revaluacion realizada en inversiones
por de bienes Resultados acumulados en titulos valores
fluctuacion de uso Superavit Superavit Disponibles Otros titulos Total
cambiaria y otros restringido por aplicar paralaventa valores patrimonio
(En bolivares)
(57.677.326) 880.365.852 246.463.276 160.763.911 (8.743) 219.365 1.683.209.578
- - - 3.069.397.864 - - 3.069.397.864
10.996.801.981 - - - - - 10.996.801.981
485.615.428 - - - - - 485.615.428
- - - - - - 7.262.951.508
- - - an - - -
- - 1.534.698.932 (1.534.698.932) - - -
- - - (509.964.007) - - (509.964.007)
- - - - 14.329.626 (219.365) 14.110.261
11.424.740.083 880.365.852 1.781.162.208 1.185.498.819 14.320.883 - 23.002.122.613
- - - 14.031.871.985 - - 14.031.871.985
61.457.316.048 - - - - - 61.457.316.048
16.029.626.035 - - - - - 16.029.626.035
- 34.122.752 - - - - 34.122.752
- - - 17 - - -
- - 7.015.935.993 (7.015.935.993) - - -
- - - (1.245.836.008) - - (1.245.836.008)
- - - - 84.636.217 188.522 84.824.739
88.911.682.166 914.488.604 8.797.098.201 6.955.598.786 98.957.100 188.522 113.394.048.164

Utilidad por accién (Nota 2-k)

NUmero de acciones en circulacién, totalmente pagadas

Utilidad liquida por accion

Semestres finalizados el

31 de diciembre 30 de junio
de 2019 de 2019

669.768.750 669.768.750
Bs 20,950 Bs 4,583

Las notas anexas forman parte integral de los estados financieros
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Banco Exterior, C.A. Banco Universal
Estado de Flujos de Efectivo

Semestres finalizados el 31 de diciembre y 30 de junio de 2019

Flujos de efectivo por actividades de operacion
Resultado neto del semestre
Ajustes para conciliar el resultado neto del semestre con el efectivo
neto provisto por actividades de operacion
Gastos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros
Provision para cartera de créditos (Nota 6)
Provisién para otros activos (Nota 9)
Depreciacion de bienes de uso y amortizacién de otros activos (Notas 8 y 9)
Ganancia por venta de moneda extranjera en los sistemas cambiarios
Variacion neta de
Inversiones en titulos valores para negociar
Colocaciones en el BCV y operaciones interbancarias
Intereses y comisiones por cobrar
Otros activos
Intereses y comisiones por pagar
Acumulaciones y otros pasivos

Efectivo neto provisto por actividades de operacion

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento
Variacién neta de

Captaciones del publico

Otros financiamientos obtenidos

Aportes patrimoniales no capitalizados (Nota 20)

Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento

Flujos de efectivo por actividades de inversién

Créditos otorgados en el semestre

Créditos cobrados en el semestre

Variacion neta de
Inversiones en titulos valores disponibles para la venta
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento
Inversiones en titulos valores de disponibilidad restringida
Inversiones en otros titulos valores
Incorporaciones de bienes de uso, netas (Nota 8)

Efectivo neto usado en actividades de inversion

Disponibilidades
Variacion neta

Efecto de diferencias en cambio sobre disponibilidades
Al inicio del semestre

Al final del semestre

Informacién complementaria sobre actividades que no requieren

flujos de efectivo

Débitos por cuentas incobrables de cartera de créditos (Nota 6)

Variacion de créditos comerciales enmarcados en la resolucion N° 19-09-01
emanada por el BCV (Nota 6)

Pérdidas actuariales de las obligaciones por prestaciones sociales (Nota 13)

Resultado por fluctuacién cambiaria por tenencia de activos y pasivos
en moneda extranjera

Resultado por tenencia de moneda extranjera por operaciones en
los sistemas cambiarios

Reclasificacion entre provision de cartera de créditos y provision de
rendimientos por cobrar y otros (Notas 6y 7)

Variacion de la ganancia neta no realizada en inversiones en titulos

valores (Nota 5-a y 5-d)

Las notas anexas forman parte integral de los estados financieros
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Semestres finalizados el

31 de diciembre
de 2019

30 de junio
de 2019

(En bolivares)

14.031.871.985

12.577.791.633

340.197.726
11.946.770.940

(604.656.694)
(45.589.679.354)
(145.797.244)
62.816.804.307

3.069.397.864

1.537.316.296
6.126.121
12.775.031
482.126.549

59.994.780
100.000.978
(232.302.907)
(6.353.161.661)
96.694.851
30.854.366.198

55.373.303.299

29.633.334.100

397.893.920.104
296.089.301

124.332.305.344
5.260.774.050
7.262.951.508

398.190.009.405

136.856.030.902

(514.939.504.178)
351.544.133.518

(46.578.486.734)
(1.708.039.659)
(6)
(1.154.074.894)
(18.253.926.214)

(209.346.263.395)
179.475.735.545

16.437.826
1.708.186.019
(23)

4.085.664
(14.905.974)

(231.089.898.167)

(28.156.724.338)

222.473.414.537

225.295.932.005
186.569.743.030

138.332.640.664

38.672.524.433
9.564.577.932

4.339.089.572

(26.119.225)

34.122.752
(1.245.836.008)

61.457.316.048
4.082.855.095
(12.811.934)

84.824.739

186.569.743.02

(5.172.015)
(509.964.007)

10.996.801.981

(1.794.238)

14.110.261



Banco Exterior, C.A. Banco Universal
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre y 30 de junio de 2019

1. Operaciones y Régimen Legal

El Banco Exterior, C.A. Banco Universal (el Banco) fue constituido en Venezuela en
enero de 1956 y se dedica a la actividad de intermediacion financiera, que consiste en
la captacion de recursos, con la finalidad de otorgar créditos o financiamientos e invertir
en titulos valores.

Los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2019 fueron aprobados por
la Junta Directiva del Banco el 8 de enero de 2020 (8 de julio de 2019, para los estados
financieros al 30 de junio de 2019).

Las actividades del Banco se rigen por las normas e instrucciones establecidas por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario (la SUDEBAN), el Organo
Superior del Sistema Financiero Nacional (OSFIN) y el Banco Central de Venezuela
(BCV).

Ley de Instituciones del Sector Bancario

En diciembre de 2014 entré en vigencia el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
de Instituciones del Sector Bancario, publicada el 19 de noviembre de 2014, y
reimpresa el 8 de diciembre de 2014, la cual establece el marco legal para la
constitucién, funcionamiento, supervision, inspeccion, control, regulacion, vigilancia y
sancion de las instituciones que operan en el sector bancario venezolano, sean éstas
publicas, privadas o de cualquier otra forma de organizacién permitida por este
Decreto-Ley.

Articulo N° 45 - Creacion del Fondo Social para Contingencias

Las instituciones bancarias deberan constituir un fondo social para contingencias
mediante la transferencia a un fideicomiso en otra institucion bancaria del 0,5% del
capital social hasta alcanzar el 10%, que garantizara a los trabajadores el pago de sus
acreencias laborales, en el caso de que se acuerde la liquidacion administrativa de la
institucién bancaria, Notas 5-c y 20-b.

En la Circular N° SIB-II-GGR-GNP-04685 del 24 de febrero de 2012, la SUDEBAN
dict6 la normativa sobre los plazos y la contabilizacién de dicho fondo social.

Articulo N° 46 - Aporte Social

Las instituciones bancarias destinaran un aporte equivalente al 5% del resultado bruto
antes de impuesto al cumplimiento de la responsabilidad social que financiara
proyectos de consejos comunales u otras formas de organizacion social, el aporte sera
efectuado al Fondo Nacional de los Consejos Comunales (SAFONACC) dentro de los
30 dias siguientes a la fecha del cierre del ejercicio semestral.

El 22 de agosto de 2011 la SUDEBAN emitio la Resolucion N° 233-11 en la cual se
establecio que dicho aporte social se registrara como un gasto pagado por anticipado
en el grupo Otros activos y sera amortizado a razon de 1/6 mensual en el estado de
resultados en el grupo Gastos operativos varios; desde enero o julio, segun
corresponda a cada ejercicio semestral, Nota 17.



Banco Exterior, C.A. Banco Universal
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre y 30 de junio de 2019

Otras leyes que regulan las actividades del Banco son las siguientes:

Leyes y Resoluciones para el Sector Agricola

La Ley de Crédito para el Sector Agricola establece, entre otros aspectos, que el
Ejecutivo Nacional, por 6érgano de los Ministerios del Poder Popular de Planificacion y
Finanzas, y para la Agricultura y Tierras, mediante Resolucion conjunta, fijaran, dentro
del primer mes de cada afio, el porcentaje minimo de la cartera de créditos que cada
uno de los bancos universales destinara a este sector.

La Gaceta Oficial N° 41.637 del 21 de mayo de 2019, segun Resolucién conjunta de
los Ministerios del Poder Popular para la Agricultura Productiva y Tierras
(Resolucion N° 010-2019), Ministerio del Poder Popular de Economia y Finanzas
(Resolucién DM/N° 023-2019), Ministerio del Poder Popular para la Pesca y Agricultura
(Resoluciéon DM/N° 008-2019) y Ministerio del Poder Popular para Agricultura Urbana
(Resolucion DM/N° 006-2019), establece las bases, condiciones, términos y
porcentajes minimos obligatorios de la cartera de créditos destinadas al sector agrario
atendiendo el ciclo productivo, quedando de la siguiente forma: 1) un minimo del 60%
debera destinarse al financiamiento del sector vegetal (corto plazo); 2) un maximo del
24% debera destinarse al sector avicola, porcino, pesca y acuicultura; 3) un maximo
del 15% debera destinarse a la adquisicién de cosecha; y 4) un maximo del 1% al
programa cajas rurales, Nota 6.

Adicionalmente, de acuerdo con esta Resolucién, se establecieron los porcentajes
minimos sobre la cartera de créditos que debera destinar cada banco universal al
financiamiento del sector agricola durante el ciclo productivo abril 2019 - marzo 2020.
Dicho porcentaje se calcula sobre el monto de cierre de la cartera de créditos bruta del
trimestre inmediatamente anterior y el mismo deberd cumplirse de la siguiente
forma: abril 15%, mayo 18%, junio 20%, julio 25%, agosto 22%, septiembre 27%,
octubre 26%, noviembre 26%, diciembre 20%, enero de 2020 7%, febrero de 2020
17% y marzo de 2020 20%, Nota 6.

En la Gaceta Oficial N° 41.640 del 24 de mayo de 2019, segun Aviso Oficial, el BCV
informa los limites maximos de la comision flat que las instituciones bancarias podran
cobrar con ocasion de los créditos que se otorguen en el marco de lo dispuesto en la
Resolucién conjunta mediante la cual se establecen las bases, condiciones, términos
y porcentajes minimos obligatorios de la cartera de créditos destinada al sector agrario,
durante el ciclo productivo abril 2019 - marzo 2020, publicada en la Gaceta Oficial
N°41.637 del 21 de mayo de 2019.

El 9 de julio de 2019, mediante la Gaceta Oficial N° 41.670, fue publicado el Decreto
de Ley N° 3.907, que en su Articulo N° 1 establece y autoriza a la empresa del Estado
Conglomerado Agrosur, S.A., para suscribir contratos de crédito con el sector bancario
nacional, en los términos que a tal efecto acuerden con la Asociacion Bancaria
Nacional, el monto autorizado sera distribuido entre las instituciones que operan en el
sector bancario venezolano.



Banco Exterior, C.A. Banco Universal
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre y 30 de junio de 2019

Ley de Creacidn, Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema Microfinanciero
El Banco debe destinar un 3% de su cartera de créditos bruta al cierre del ejercicio
econdémico semestral anterior a microcréditos o colocaciones en aquellas instituciones
destinadas a crear, estimular, promover y desarrollar el sistema microfinanciero y
microempresarial del pais, Nota 6.

Leyes y Resoluciones para el Sector Hipotecario de Vivienda

La Ley Especial de Proteccion al Deudor Hipotecario de Vivienda, entre otras
regulaciones, establece que los bancos e instituciones financieras regidos por la Ley
de Instituciones del Sector Bancario estaran obligados a conceder créditos
hipotecarios destinados a la adquisicién, construccién, autoconstruccion, ampliacion o
remodelacion de vivienda principal, bajo las condiciones de esta Ley, en un porcentaje
de su cartera de créditos anual, sin incluir en la misma los otorgados por causa de la
Ley del Subsistema de Vivienda y de Politica Habitacional. Asimismo, se establece
que los préstamos devengaran una tasa de interés social.

El 30 de enero del 2019 el BCV, mediante Aviso Oficial publicado en la Gaceta Oficial
N° 41.575, informa al publico en general que se fija a partir de febrero 2019, la tasa de
interés maxima aplicable a los créditos hipotecarios otorgados y por otorgarse para la
adquisicion, construccion, autoconstruccion, asi como para mejora y ampliacion de
vivienda principal, en 12,66%.

El BCV, mediante Aviso Oficial publicado en la Gaceta Oficial N° 40.136 del 26 de
marzo de 2013, establecio las tasas de interés sociales especiales, aplicables a partir
de abril de 2013 a los créditos hipotecarios para la adquisicidn, construccion,
autoconstruccion, mejoras y remodelacién de vivienda principal, y a préstamos para la
construccion de vivienda principal.

El 14 de febrero de 2017 el Ejecutivo Nacional, mediante el Decreto N° 2.721,
publicado en la Gaceta Oficial N° 41.095, establecié en un 20% el porcentaje minimo
de la cartera de créditos bruta anual, que con caracter obligatorio deberan colocar, con
recursos propios, las instituciones del sector bancario obligadas a conceder créditos
hipotecarios destinados a la construccién, adquisicién, autoconstruccién, mejoras y
ampliacion de vivienda principal. Este porcentaje se distribuira con base en la cartera
de créditos bruta del cierre del afio anterior, tomando en consideracion la actividad a
financiar y los ingresos mensuales familiares de los solicitantes. La distribucion del
porcentaje antes mencionado sera de la siguente forma: 65% destinado a créditos
hipotecarios para la construccion de vivienda principal; 30% destinado a créditos
hipotecarios para la adquisicion de vivienda principal; y 5% destinado a créditos
hipotecarios para la autoconstruccion, mejoras y ampliacion de vivienda principal.

Al 27 de febrero de 2020 el Ejecutivo Nacional no habia emitido el decreto para la
cartera hipotecaria para el semestre que finalizé el 31 de diciembre de 2019, por lo
gue a efectos del calculo de los cumplimientos respectivos se tomé como base la
cartera de créditos bruta al 31 de diciembre de 2018, siguiendo los lineamientos del
altimo decreto publicado. EI cumplimiento del porcentaje minimo y su distribucion se
mide al 31 de diciembre de cada afio.



Banco Exterior, C.A. Banco Universal
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre y 30 de junio de 2019

Leyes y Resoluciones para el Sector Turismo

En noviembre de 2014 se publicé el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Inversiones Turisticas y de Crédito para el Sector Turismo, el cual, entre otros
aspectos, establece que el Ejecutivo Nacional, por érgano del Ministerio del Poder
Popular con competencia en materia de turismo, previa opinion vinculante del BCV,
fijara dentro del primer mes de cada afo, mediante resolucion, el porcentaje de la
cartera de créditos que cada banco universal destinara al sector turismo durante el afio
en curso, el cual en ningun caso podra ser menor del 3% de la cartera de créditos. La
tasa de interés solo podra ser modificada en beneficio del solicitante del crédito; las
cuotas de pagos seran iguales, consecutivas y mensuales.

Asimismo, en esta Ley se establecen periodos de amortizacion que oscilan entre 5y
15 afos, dependiendo de las actividades a desarrollar por los solicitantes del crédito.
Por otra parte, se establecen condiciones especiales en cuanto a plazos, otorgando
periodos de gracia de hasta 3 afios y tasas de interés preferenciales. Adicionalmente,
se establecen obligaciones a las instituciones bancarias en cuanto a la verificacion de
la factibilidad socio técnica o conformidad turistica, seguin sea el caso, y de la
documentacion perteneciente a los beneficiarios de los créditos relacionada con su
inscripcion en el Registro Turistico Nacional y la licencia de turismo, asi como la
verificacion del correcto uso, por parte de los beneficiarios de estos créditos, de los
fondos a los proyectos que indicaron en la solicitud del tramite.

Dicha Ley establece prohibiciones en cuanto al otorgamiento de créditos a solicitantes
relacionados con los bancos universales y, por causa de caso fortuito o de fuerza
mayor, los solicitantes del crédito podran solicitar la reestructuracién del mismo.
Adicionalmente, se crea dentro del Sistema Nacional de Garantias Reciprocas las
correspondientes al sector turismo, para afianzar los créditos otorgados.

El 13 de abril de 2018, en la Resolucién N° 004 del Ministerio del Poder Popular para
el Turismo, se establecié que los bancos universales destinaran para el 2018 el 5,25%
sobre el saldo de cierre de la cartera de créditos bruta del 2017, para el financiamiento
de las operaciones y proyectos de caracter turistico y el mismo debia cumplirse de la
siguiente manera: 2,50% en junio de 2018 y 5,25% en diciembre de 2018, Nota 6.

El BCV, mediante Aviso Oficial publicado en la Gaceta Oficial N° 41.776 del 6 de
diciembre de 2019, establecid la tasa de interés anual maxima preferencial a ser
aplicable por las instituciones del sector bancario al 31 de diciembre y 30 de junio de
2019 en 15% anual.

Al 27 de febrero de 2020 el Ejecutivo Nacional no habia emitido el decreto para la
cartera de turismo para el semestre que finalizo el 31 de diciembre de 2019, por lo que
a efectos del célculo de los cumplimientos respectivos se tomd como base la cartera
de créditos bruta al 31 de diciembre de 2018, siguiendo los lineamientos del ultimo
decreto publicado.



Banco Exterior, C.A. Banco Universal
Notas a los Estados Financieros
31 de diciembre y 30 de junio de 2019

Leyes y Resoluciones para el Sector Manufactura

El 17 de abril de 2012 se publico el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley de
Crédito para el Sector Manufacturero, que, entre otros aspectos, establece que el
Ejecutivo Nacional, por érgano de los Ministerios del Poder Popular con competencia
en materia de finanzas e industrias, fijaran mediante Resolucion conjunta, previa
opinién de la SUDEBAN y el BCV, dentro del primer mes de cada afio, los términos,
condiciones, plazos y porcentajes minimos obligatorios de la cartera de créditos, que
la banca universal destinara al sector manufacturero, que en ningin caso podra ser
menor del 10% de su cartera de créditos bruta del afio inmediatamente anterior.

El BCV, mediante la Resolucién N°19-01-06 del 30 de enero de 2019, publicada en la
Gaceta Oficial N° 41.575, establecié que la tasa maxima de interés anual que los
bancos universales podran cobrar por las operaciones crediticias que destinen al
sector manufacturero sera de un 22%. Adicionalmente, se establecié una tasa maxima
de interés anual para los créditos destinados a las pequefias y medianas industrias,
industrias estatales, industrias comunitarias, asi como a las empresas conjuntas con
ocasion de la actividad manufacturera en 90% de la tasa méaxima de interés anual
destinadas al sector manufacturero. La referida Resolucion entré en vigencia a partir
del 1 de febrero de 2019.

De acuerdo con la Resolucion N° 17-05-02 del BCV, publicada en la Gaceta Oficial
N° 41.158 del 25 de mayo de 2017, se establecio en 18% la tasa maxima de interés
anual que los bancos universales podran cobrar por las operaciones crediticias que
destinen al sector manufacturero. Adicionalmente, se establecié una tasa maxima de
interés anual para los créditos destinados a las pequefias y medianas industrias,
industrias estatales, industrias comunitarias, asi como a las empresas conjuntas con
ocasion de la actividad manufacturera en 90% de la tasa maxima de interés anual
destinadas al sector manufacturero.

En Resolucion DM 064 del 31 de mayo de 2018 emitida por el Ministerio del Poder
Popular de Economia y Finanzas, publicada en la Gaceta Oficial N° 41.438 de la
Republica Bolivariana de Venezuela del 12 de julio de 2018, se establecié como deben
estar dirigidos los créditos al sector manufacturero a las unidades econémicas cuya
actividad principal esté dentro de los parametros establecidos en esta Resolucion, y
en la cual también se establece que la banca universal destinara de su cartera de
créditos al 31 de diciembre de 2018, al financiamiento de actividades vinculadas
directamente al proceso productivo de las operaciones y proyectos de caracter
manufacturero, asi como a aquellas actividades consideradas de caracter estratégico,
un monto no menor al 30% sobre el cierre de la cartera de créditos bruta al 31 de
diciembre de 2017. Al 31 de diciembre de 2019 no existe una nueva resolucién que
establezca el cumplimiento obligatorio que se debiera mantener.

Adicionalmente, se especifican los sectores estratégicos de la industria de
manufactura y se establece que estos sectores deben concentrar como maximo el 60%
del total de los recursos destinados a esta cartera a otras industrias y se establece en
40% el porcentaje minimo de esta cartera al financiamiento de pequefias y medianas
industrias, conjuntas, empresas mixtas y empresas de propiedad social indirecta.
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Evento posterior

Cartera productiva Unica nacional

La Asamblea Nacional Constituyente cred la cartera productiva Unica nacional,
conformada para el financiamiento de los sectores agroalimentarios, manufacturero,
turistico, salud e hipotecario. La cartera productiva Unica nacional sera equivalente a
un porcentaje minimo obligatorio de 10% y un maximo de 25% de la cartera bruta. Se
derogan las anteriores normativas sobre las distintas carteras crediticias obligatorias
(Nota 5). A la fecha la gerencia se encuentra evaluando los impactos futuros sobre
sus estados financieros.

Regulaciones del BCV

El BCV, mediante la Resolucion N° 010 publicada en la Gaceta Oficial N° 41.598 del
14 de marzo de 2019, establecid los nuevos limites maximos que las instituciones
financieras podran cobrar a sus clientes o al publico en general por comisiones, tarifas
0 recargos por operaciones en moneda nacional a partir del quinto dia habil siguiente
a la fecha de la publicacién del Aviso en Gaceta Oficial.

Operaciones activas

El BCV, mediante Resolucién N° 19-09-01 del 5 de septiembre de 2019, publicada en
la Gaceta Oficial N° 41,742 del 21 de octubre de 2019, establece que los créditos
comerciales en moneda nacional al ser otorgados por las instituciones financieras
deberan ser expresados Unicamente mediante el uso de la Unidad de Valor de Crédito
Comercial (UVCC), el cual serd determinado por el BCV tomando en cuenta la
variacion del tipo de cambio de referencia de mercado, quedan excluidas de esta
resolucioén las operaciones activas relacionadas con tarjetas de crédito, microcréditos,
los préstamos comerciales en cuotas a ser otorgados a personas naturales por
concepto de créditos ndmina y los dirigidos a los empleados y directivos de las
entidades bancarias. De igual forma el BCV establece que los bancos podran cobrar
por sus operaciones activas en moneda nacional pactadas mediante el uso de la
UVCC, una tasa de interés anual entre el 4% y 6%, y podran cobrar un maximo de
0,50% anual adicional a la tasa pactada en la operacion, por las operaciones morosas.

Los créditos comerciales otorgados con anterioridad a la entrada en vigencia de la
presente Resolucion, regulados por la Resolucion N° 19-01-06 del 30 de enero de
2019, mantendran las condiciones en las que fueron pactadas hasta su total
cancelacién; la tasa maxima para dichos créditos es de 36% anual.

El BCV, mediante la Resolucion N° 19-01-06 del 30 de enero de 2019, publicada en la
Gaceta Oficial N° 41.575, establece que las instituciones financieras no podran cobrar
por las operaciones activas, excluidos los créditos al consumo, una tasa de interés
anual o de descuento superior a la tasa fijada periédicamente por el Directorio del BCV,
para las operaciones de descuento, redescuento, reporto y anticipo, de conformidad
con lo establecido en la Resolucién N° 09-06-01 del 4 de junio de 2009, reducida en
un 5%, con excepcion de las aplicables a los regimenes especiales. De igual forma,
el BCV mediante Aviso Oficial, establecié que los bancos podran cobrar, por sus
operaciones activas con tarjetas de crédito, una tasa de interés anual entre el 17% y
40% (hasta el 40% al 30 de junio de 2019). La tasa de morosidad maxima por las
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obligaciones con los tarjetahabientes de la institucion financiera sera del 3% anual
adicional a la pactada en la respectiva operacion.

Operaciones pasivas

El BCV, mediante la Resolucién N°19-01-06 del 30 de enero de 2019, publicada en la
Gaceta Oficial N° 41.575, establece la tasa de interés pasiva minima por los depdsitos
de ahorro, incluidas las cuentas de activos liquidos, en 21% anual (21% al 30 de junio
de 2019), calculada sobre los saldos diarios y la tasa de interés pasiva minima para
los depdsitos a plazo, y por las operaciones mediante las cuales se emiten certificados
de participaciones a plazos, en 24% anual (24% al 30 de junio de 2019).

Encaje legal

El BCV ha establecido un régimen de encaje legal para las instituciones financieras, el
cual establece que el Banco debe mantener un encaje legal minimo depositado en su
totalidad en el BCV, del monto de todos sus depdsitos, captaciones, obligaciones y
operaciones pasivas, con excepcion de las obligaciones con el BCV, el Fondo de
Garantia de Deposito y Proteccion Bancaria (FOGADE) y otras instituciones
financieras y las cuentas denominadas en moneda extranjera. La constitucion del
encaje legal debera realizarse en moneda de curso legal independientemente de la
moneda en que se encuentren expresadas las operaciones que dieron su origen.

El BCV, mediante la Resolucién N° 19-01-04 del 22 de enero de 2019, publicada en la
Gaceta Oficial N° 41.573 del 28 de enero de 2019, notifica en su Articulo N° 4, que
deducira del fondo de encaje constituido, la intervencion bancaria de venta de moneda
extranjera establecida en el Articulo N° 1 de la misma Resolucion, a partir del dia en
gue se ejecute y hasta una semana después inclusive, el monto en bolivares
equivalente al monto pactado en la operacion de venta.

El BCV, mediante la Resolucion N° 19-01-05 del 22 de enero de 2019, publicada en la
Gaceta Oficial N° 41.573 del 28 de enero de 2019, realiza modificacion en las normas
gue rigen la constitucion del encaje en cuanto a la Base de Reserva de Obligaciones
Netas y la Base de Reserva de Inversiones Cedidas; en ambos casos los montos
deberan ser iguales a lo contabilizado por esos conceptos al 25 de enero de 2019.

El BCV, mediante la Resolucién N° 19-04-02 del 11 de abril de 2019, publicada en la
Gaceta Oficial N° 41.620 del 25 de abril de 2019, modifica los porcentajes de las tasas
aplicables al incumplimiento en la posicion de encaje legal. Las tasas de
incumplimiento establecidas se encuentran entre 60% y 126%. La misma Resolucion
establece que las instituciones bancarias recibiran una remuneracion del 2% anual
sobre el promedio del fondo de encaje legal efectivamente constituido en la cuenta
Unica de la respectiva institucion en el BCV dentro de los 2 primeros dias habiles del
mes siguiente a aquél al que corresponde la remuneracion.

Posteriormente, el BCV, mediante la Resolucion N° 19-09-02 del 5 de septiembre de
2019, publicada en la Gaceta Oficial N° 41.742 del 21 de octubre de 2019, establece
el porcentaje de la tasa aplicable al incumplimiento en la posicion de encaje legal en
126% sobre el monto del déficit de encaje legal, las instituciones bancarias que
presenten un déficit de encaje legal mayor al déficit global inicial presentado el 25 de
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octubre de 2019, pagaran al BCV un costo financiero complementario sobre el monto
adicional no cubierto, el cual serd calculado diariamente por el BCV. Al 31 de
diciembre y 30 de junio de 2019, el encaje legal establecido por el BCV equivale a 57%
del monto total de la Base de Reservas Obligatorias Netas, al 100% del monto del
saldo marginal y al 31% en las operaciones en moneda extranjera. Al 31 de diciembre
de 2019 el monto de encaje legal requerido es superior al saldo del encaje legal que
se presenta en la cuenta del Banco Central de Venezuela, Nota 16.

El 11 de noviembre de 2019 el BCV emiti6 el Oficio VON/GOM-097, donde informa al
Banco que el Directorio del BCV en su Sesion N° 5.174 de fecha 24 de octubre de
2019, acordo excluir del célculo del encaje legal las obligaciones en moneda extranjera
asumidas por el Banco, por el monto de US$8.500.000 producto del financiamiento
recibido de instituciones financieras del exterior, para honrar las cartas de crédito
abiertas por solicitud, orden y cuenta de la sociedad MMC Automotriz, S.A., a partir del
28 de octubre de 2019 y hasta extinguirse dichas obligaciones, Notas 11 y 24.

2. Bases de Presentacion

Los estados financieros adjuntos al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019 estan
preparados con base en las normas e instrucciones de contabilidad emitidas por la
SUDEBAN en el Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras (Manual de
Contabilidad) y circulares, las cuales difieren, en algunos aspectos, de los principios
de contabilidad de aceptacién general en Venezuela, emitidos por la Federacion de
Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (FCCPV). En abril de 2008 la FCCPV
aprob6 la adopcion de los principios de contabilidad de aceptacién general en
Venezuela (VEN-NIF), como los principios contables de aplicacién obligatoria en
Venezuela a partir del 1 de enero de 2008. Estas normas se basan en gran medida
en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y sus interpretaciones
emitidas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, con excepcién de
algunos criterios relacionados con el ajuste de los efectos de la inflacién, entre otros.

Las principales practicas contables seguidas por el Banco, de acuerdo con las normas
e instrucciones de la SUDEBAN, al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, son las
siguientes:

a) Moneda extranjera

De acuerdo con lo establecido por la SUDEBAN y el BCV, los saldos y transacciones
en moneda extranjera se registran a la tasa de cambio oficial vigente a la fecha de la
operacion. Los saldos en moneda extranjera se presentan a la tasa de cambio oficial
de Bs 46.504,28/US$1 al 31 de diciembre de 2019 (Bs 6.716,46/US$1 al 30 de junio
de 2019).

El Banco no realiza transacciones de cobertura cambiaria (hedging) sobre sus saldos
y transacciones en moneda extranjera.
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b) Inversiones en titulos valores

Las inversiones en titulos valores se clasifican al momento de su adquisicion, de
acuerdo con su naturaleza y/o la intenciébn para la cual fueron adquiridas, en
colocaciones en el BCV y operaciones interbancarias, titulos valores para negociar,
disponibles para la venta, mantenidas hasta su vencimiento, de disponibilidad
restringida y otras.

Toda transferencia entre las diferentes categorias de inversiones o cuando se vendan
por circunstancias distintas a las establecidas en el Manual de Contabilidad debe ser
autorizada por la SUDEBAN.

Colocaciones en el BCV y operaciones interbancarias

En esta cuenta se incluyen las colocaciones de excedentes que se efectien en el BCV,
en obligaciones “overnight” y en obligaciones emitidas por instituciones financieras del
pais a plazos no mayores de 60 dias. Estas inversiones se registran al valor de
realizacion, que por sus caracteristicas corresponde a su costo o al valor nominal.

Inversiones en titulos valores para negociar

Las inversiones en titulos valores para negociar se registran a su valor razonable de
mercado Y luego se traducen a la tasa de cambio oficial vigente cuando corresponden
a instrumentos denominados en moneda extranjera, e incluyen las inversiones en
titulos de deuda y de capital que puedan ser convertibles en efectivo en un plazo no
mayor de 90 dias, desde el momento de su adquisicién. Las ganancias o pérdidas no
realizadas originadas por fluctuacion en los valores razonables de mercado se incluyen
en los resultados del semestre.

Los referidos titulos valores, independientemente de su vencimiento, deberan ser
necesariamente negociados y desincorporados, en un lapso que no podra exceder de
90 dias desde la fecha de su incorporacion a esta cuenta.

Inversiones en titulos valores disponibles para la venta

Las inversiones de deuda y de capital en titulos valores disponibles para la venta se
registran a su valor razonable de mercado y las ganancias o pérdidas no realizadas,
netas del efecto de impuesto sobre la renta, originadas por fluctuacion en los valores
razonables de mercado, se incluyen en el patrimonio. Si las inversiones en titulos
valores disponibles para la venta corresponden a instrumentos denominados en
moneda extranjera, se determinara el valor razonable en moneda extranjera y luego
se traducen a la tasa de cambio oficial vigente al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019
(Nota 2-a). Las pérdidas consideradas permanentes, originadas por la disminucion del
valor razonable de mercado de estas inversiones, se registran en los resultados del
semestre en el cual se originan, en el grupo Otros gastos operativos y cualquier
aumento posterior en su valor de mercado, neto del efecto de impuesto, es reconocido
como una ganancia no realizada y se incluye en las cuentas de patrimonio. Estas
inversiones no podran tener un lapso de permanencia en esta categoria mayor a 1
afo, contado desde la fecha de su incorporacion a la misma, exceptuando los titulos
valores emitidos y/o avalados por la Nacién y todas aquellas inversiones en titulos de
capital de sociedades de garantias reciprocas.
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Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento

Estas inversiones corresponden a titulos de deuda sobre los cuales el Banco
manifiesta que tiene la intencidén firme y la capacidad de mantenerlos hasta su
vencimiento.

Las inversiones en titulos de deuda mantenidas hasta su vencimiento se registran al
costo de adquisicion, el cual debera guardar consonancia con el valor de mercado al
momento de la compra, ajustado posteriormente por la amortizacion de primas o
descuentos. El descuento o la prima se amortizan durante la vigencia del titulo, con
cargo o abono a las cuentas Ganancia en inversiones en titulos valores o Pérdida en
inversiones en titulos valores, en los grupos Otros ingresos operativos u Otros gastos
operativos, respectivamente. Las pérdidas consideradas permanentes, originadas por
una disminucion del valor razonable de mercado, son registradas en los resultados del
semestre en el que se originan, en el grupo Otros gastos operativos y cualquier
recuperacion posterior del valor razonable de mercado no afecta la nueva base de
costo. Las inversiones correspondientes a instrumentos denominados en moneda
extranjera se actualizaran a su valor en libros a la tasa de cambio oficial vigente al 31
de diciembre y 30 de junio de 2019, Nota 2-a.

Las ventas o transferencias de las inversiones mantenidas hasta su vencimiento no
calificarian como un cambio en la intencidén original cuando: a) la venta ocurre tan
cerca de la fecha de vencimiento que cualquier riesgo de tasa de interés esté
extinguido; b) la venta de la inversion ocurre después de haberse cobrado una porcion
sustancial del monto de capital pendiente al momento de la adquisicién; y c) cuando
sean autorizadas por la SUDEBAN.

Inversiones de disponibilidad restringida

Las inversiones en titulos valores de disponibilidad restringida, que provengan de otras
categorias de inversiones, son valoradas siguiendo el criterio de valuacion aplicable
para las inversiones que dieron origen al registro de las mismas. Las inversiones en
las cuales la institucion financiera actie con el caracter de reportadora estan sujetas a
los criterios de valuacion aplicables para las inversiones en titulos valores para
negociar.

Inversiones en otros titulos valores
En esta cuenta se registran los fideicomisos de inversion, asi como aquellas
inversiones gque no han sido incluidas en las categorias anteriores.

El Banco evalla si existe evidencia objetiva de que un activo financiero o grupo de
activos financieros han sufrido deterioro. La disminucion del valor razonable de los
titulos valores se registra con cargo a los resultados del semestre, cuando la gerencia
considera que dicha disminucién no es temporal. Para los semestres finalizados el 31
de diciembre y 30 de junio de 2019, el Banco no ha identificado deterioros que se
consideren mas que temporales en el valor razonable de las inversiones, Nota 5.
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c) Cartera de créditos

Las cuotas correspondientes a préstamos comerciales y los préstamos por cuotas,
hipotecarios y de tarjetas de crédito se clasifican como vencidas una vez que la cuota
correspondiente tiene un atraso superior a 30 dias. En el caso de los préstamos por
cuotas, hipotecarios y de tarjetas de crédito, si existe alguna cuota con mas de 90 dias
de vencida, el total del capital se clasifica como vencido, exceptuando los créditos
agricolas, los cuales se clasificaran como vencidos cuando exista, al menos, una cuota
con 180 dias de emitida y no cobrada. Igualmente, la totalidad de los créditos
otorgados a microempresarios, pagaderos en cuotas mensuales, se consideran
vencidos cuando exista al menos una cuota mensual con 60 dias de vencida. Se
presentan como créditos reestructurados aquéllos cuyo plan de pago original, plazo y
demas condiciones acordadas previamente hayan sido modificados, atendiendo a una
solicitud de refinanciamiento, bajo ciertas condiciones establecidas en el Manual de
Contabilidad. Los préstamos en litigio corresponden a cartas de crédito emitidas
negociadas en moneda extranjera que se encuentran en proceso de cobro mediante
acciones legales, Nota 24.

Los importes correspondientes a los beneficios netos que se originen de la tenencia
de créditos comerciales, en virtud de la aplicacion de lo dispuesto en la Resolucion
N° 19-09-01 emitida por el BCV, relativa a la aplicacién del indice de Inversion para la
valoracion y registro contable de las operaciones denominadas en Unidades de Valor
de Crédito Comercial (UVCC), deberan ser registrados en el patrimonio en la cuenta
358.00 “Variacion de créditos comerciales determinada segun lo establecido por el
BCV” hasta tanto sean efectivamente cobrados y puedan ser registrados en los
resultados del ejercicio.

d) Provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad y desvalorizacion

Uso de estimados

La preparacion de los estados financieros y sus notas requiere que la gerencia haga
estimaciones que afectan las cifras de activos y pasivos, la divulgacion de los activos
y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos
presentados de ingresos y gastos durante el respectivo semestre. Los resultados
pueden variar de las citadas estimaciones. A continuacion se indica un resumen de
los principales estimados utilizados en la preparacion de los estados financieros:

Inversiones en titulos valores

Los titulos valores y sus rendimientos, luego de transcurridos 30 dias desde la fecha
de su vencimiento y que no hayan sido cobrados, son provisionados en un 100%. Al
31 de diciembre y 30 de junio de 2019, el Banco no mantiene titulos valores que
cumplan con estas caracteristicas.

Cartera de créditos y créditos contingentes

El Banco efectla una evaluacion trimestral de su cartera de créditos y de los créditos
contingentes, con el fin de determinar la provision especifica para posibles pérdidas a
constituir para cada crédito, fijandose una cobertura no menor del 90% de dicha
cartera. Esta evaluacion considera, entre otros aspectos, las condiciones econdmicas,
el riesgo de crédito por cliente y su experiencia crediticia. Adicionalmente, el Banco
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mantiene, de acuerdo con las normas de la SUDEBAN al 31 de diciembre y 30 de junio
de 2019, una provision genérica de al menos 1% del saldo de la cartera de créditos,
excepto para el saldo de la cartera de microcréditos, para la cual el Banco mantiene
una provision genérica de al menos 2%. La liberacion de la provision genérica o
especifica requerira autorizacion de la SUDEBAN.

En septiembre de 2013, mediante la Resolucién N° 146-13, la SUDEBAN estableci6
que los bancos debian crear una provision denominada “Provisién anticiclica”
equivalente al menos al 0,75% mensual del saldo de la cartera de créditos bruta; esta
provision es adicional a las provisiones especifica y genérica anteriormente
mencionadas.

El Banco registra como incobrables la totalidad de los saldos vencidos de su cartera
de tarjetas de crédito que poseen una antigiiedad superior a 180 dias.

Otros activos

El Banco efectia una evaluacién sobre la cobrabilidad de las partidas registradas en
el grupo Otros activos, aplicando criterios similares, en cuanto sea aplicable, a los
establecidos para la cartera de créditos; adicionalmente, mantiene provisiones para
todas aquellas partidas que por su naturaleza o antigiiedad asi lo requieran.

e) Bienes realizables

Los bienes muebles e inmuebles recibidos en pago se registran al menor valor entre
el monto adjudicado, el saldo en libros o los valores de mercado determinado por el
valor del avallo practicado con antigiiedad igual o inferior a 1 afio, y se amortizan con
base en el método de linea recta, en un plazo entre 1 y 3 afios, respectivamente. El
resto de los bienes realizables se registran al costo o al valor recuperable, si éste es
menor. Las ganancias o pérdidas en la venta de los bienes realizables se incluyen en
las cuentas de resultados.

Los otros bienes realizables y los bienes fuera de uso deben desincorporarse de las
cuentas de activo en el término de 24 meses, con cargo a los resultados del semestre.
Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, el Banco no mantiene bienes realizables,
otros bienes realizables ni bienes fuera de uso.

f) Bienes de uso

Estos activos se registran al costo de adquisicibn y se presentan netos de la
depreciacion acumulada. La depreciacion correspondiente se calcula con base en el
método de linea recta, segun la vida 0til estimada de los activos. Las mejoras
sustanciales a las propiedades arrendadas se registran como gastos amortizables y
se muestran dentro del grupo Otros activos. Las ganancias o pérdidas en venta de
bienes muebles o inmuebles se incluyen en los resultados del semestre.
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A continuacion se indican las vidas utiles originales de los bienes de uso, por tipo de

bien:

Descripcion Afos
Edificaciones e instalaciones 40
Mobiliario 10
Otros equipos 8
Equipos de transporte 5
Equipos de computacién Entre 2y 4

El 16 de enero de 2019 la SUDEBAN autoriz6 al Banco, mediante comunicacion
N° SIB-1I-GGR-00628, la aplicacion de una revaluacion de activos de conformidad con
lo establecido en Resolucion N° 101.17 del 12 de septiembre de 2017, la cual
representa el total del patrimonio primario Nivel | del Banco al cierre de noviembre de
2018.

g) Gastos diferidos

Los gastos diferidos se registran al costo de adquisicion y se presentan netos de la
amortizacion acumulada. La amortizacion correspondiente se calcula con base en el
método de linea recta, en un plazo no mayor a 4 afos, a excepcion de la plusvalia, la
cual se debe amortizar en un periodo no mayor a 5 afos, los gastos relacionados al
proyecto de reconversion monetaria, que deben amortizarse en un periodo no mayor
a 8 afos y las pérdidas estimadas por créditos hipotecarios otorgados a empresas
constructoras, cuyos inmuebles fueron objeto de ocupacién por parte del Estado
venezolano, que se deben amortizar en un periodo no mayor a 10 afios.

h) Beneficios laborales

Acumulacién para indemnizaciones laborales

El Banco acumula y transfiere a un fideicomiso, a nombre de cada trabajador, la
garantia de prestaciones sociales por concepto de terminacion de la relacién de
trabajo, de acuerdo con la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras (LOTTT). Dicha garantia es un derecho adquirido de los trabajadores,
con base en las disposiciones de la LOTTT. De acuerdo con la LOTTT al 31 de
diciembre y 30 de junio de 2019, el trabajador tiene derecho a una garantia de
prestaciones sociales equivalente a 15 dias por cada trimestre, calculado con base en
el ultimo salario devengado en cada trimestre, hasta un total de 60 dias de salario por
afio de servicio, sin ajustes retroactivos. La garantia se considera como una obligacion
a partir del primer mes de servicio. A partir del segundo afio de servicio, el trabajador
tiene derecho a 2 dias adicionales por cada afio de servicio (o fraccion de afio mayor
a 6 meses), acumulados hasta un maximo de 30 dias de salario. La LOTTT establece
un esquema de retroactividad, por lo que cuando la relacién de trabajo termine, por
cualquier causa, se calcularan las prestaciones sociales con base en 30 dias de salario
por cada afio de servicio (o fraccion superior a 6 meses), con base en el ultimo salario
devengado, lo que representa un ajuste retroactivo. El trabajador recibira por concepto
de prestaciones sociales el monto que resulte mayor entre el total de la garantia de
prestaciones sociales depositada y el esquema de retroactividad, Nota 13.
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El efecto del esquema de retroactividad se considera un plan de beneficios definidos,
el cual requiere un célculo actuarial; el Banco utilizé el método de unidad de crédito
proyectada. El pasivo reconocido en el estado de situacion financiera en relacion con
este beneficio definido de prestaciones sociales sobre la base retroactiva, es el valor
presente al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, del exceso de la prestacion social
retroactiva proyectada con respecto al valor del fondo de garantia proyectado,
conjuntamente con cualquier ajuste originado por los costos de servicios pasados no
reconocidos. EIl pasivo por este beneficio definido fue calculado en el semestre
finalizado el 31 de diciembre de 2019 y serd actualizado semestralmente por un
actuario independiente. EI valor presente del pasivo por beneficio definido es
determinado utilizando tasas de incrementos salariales, rotacion, edad maxima de
permanencia en el Banco y mediante el descuento del monto estimado del flujo de caja
futuro, usando tasas de interés de mercado de los bonos gubernamentales que estan
denominados en la moneda en la cual los beneficios definidos seran pagados, y que
tengan los términos de vencimiento similares a los términos del pasivo relacionado. El
costo de servicios pasados es reconocido inmediatamente en el estado de resultados,
a menos que los costos de servicios pasados estén relacionados con beneficios no
revocables, en cuyo caso se difieren y reconocen gradualmente en el periodo en el
cual los mismos pasan a ser irrevocables. Las ganancias y pérdidas actuariales como
resultado de la medicion de las obligaciones por prestaciones sociales son reconocidas
en el patrimonio.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, el Banco mantiene un estimado en funcién
de un célculo actuarial para la determinacion del pasivo por retroactividad de
prestaciones sociales.

Igualmente, bajo ciertas condiciones, el Banco esta expuesto al pago adicional de
indemnizaciones laborales. El Banco no posee un plan de pensiones. Asimismo, no
otorga beneficios basados en opciones de compra sobre sus acciones.

Utilidades

El Banco distribuird una participacion sobre sus utilidades anuales a todos sus
trabajadores, por un monto maximo equivalente a 185 dias de salario. El gasto
causado por este concepto se presenta en el estado de resultados en la cuenta Gastos
de personal. El Banco mantiene acumulaciones para cubrir este concepto, Nota 13.

Vacaciones y bono vacacional

Con base en lo establecido en la LOTTT y el Contrato Colectivo, el Banco otorga
anualmente como minimo 15 y 23 dias de disfrute efectivo de vacaciones y bono
vacacional, respectivamente, con base en la antigiedad de los trabajadores. El Banco
mantiene acumulaciones para cubrir ambos conceptos, Nota 13.

i) Reconocimiento de ingresos y gastos

Los intereses sobre préstamos, inversiones y cuentas por cobrar se registran como
ingresos en la medida en que se devengan, salvo: a) los intereses devengados por
cobrar con mas de 30 dias de vencidos; b) los intereses sobre la cartera de créditos
vencida y en litigio o de aquellos créditos clasificados como de alto riesgo o
irrecuperables; ¢) los intereses de la cartera de créditos vigente y reestructurada, cuyo
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plazo de cobro se acuerden en un periodo igual o mayor a 180 dias; d) los intereses
de mora, los cuales se registran como ingresos cuando se cobran y €) la variacion del
capital de los créditos comerciales denominados en UVCC, los cuales se registran
cuando se cobran. Los intereses cobrados por anticipado se incluyen en el grupo
Acumulaciones y otros pasivos como ingresos financieros diferidos, y se registran
como ingresos cuando se devengan, Nota 13.

Los intereses por captaciones del publico, por obligaciones y por financiamientos
obtenidos se registran como gastos financieros en la medida en que se causan.

j) Activos de los fideicomisos

Los activos de los fideicomisos son valorados con base en los mismos paradmetros con
los que el Banco valora sus propios activos, con excepcion de las inversiones en titulos
valores, que se presentan al costo de adquisicion, ajustados posteriormente por la
amortizacion de las primas o descuentos, y se presentan en cuentas de orden. Si se
evidencia un deterioro permanente en el valor de las inversiones, tal deterioro debe
ser registrado en los resultados del semestre en el cual ocurre. Durante los semestres
finalizados el 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, no se identificaron pérdidas
permanentes.

k) Utilidad liquida por accion
La utilidad liquida por accién se ha determinado dividiendo el resultado neto del
semestre entre el numero de acciones en circulacion, totalmente pagadas.

I) Impuesto sobre la renta diferido

El Banco reconoce el impuesto sobre la renta diferido que se origina por ciertas
diferencias temporales entre el balance fiscal y el financiero, si existen expectativas
razonables de realizacion o recuperacion en el tiempo, Nota 14.

De acuerdo con las normas e instrucciones de contabilidad establecidas por la
SUDEBAN, el impuesto diferido se creara a la tasa efectiva vigente y se recuperara o
amortizara a las tasas histéricas de impuesto aplicable.

En todo caso, no se podra reconocer impuesto diferido activo por un monto mayor al
impuesto basado en la renta gravable.

m) Flujos de efectivo
A los fines del estado de flujos de efectivo, el Banco considera como equivalente de
efectivo el grupo Disponibilidades.

n) Instrumentos financieros

El Banco esta expuesto principalmente al riesgo de crédito, riesgo de tasa de cambio,
riesgo de mercado, riesgo de tasas de interés y riesgo de liquidez. La politica
empleada por el Banco para manejar estos riesgos se describe a continuacion:

Riesgo de crédito

El Banco asume la exposicion al riesgo de crédito como el riesgo de que una
contraparte no sea capaz de pagar las deudas contraidas por completo a la fecha de
vencimiento.
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La exposicion al riesgo de crédito es monitoreada por el Banco mediante un analisis
regular de la capacidad de pago de los prestatarios. El Banco estructura el nivel de
riesgo de crédito colocando limites en relacibn con un prestatario o un grupo de
prestatarios y solicita garantias cuando asi lo considera, Nota 19.

Riesgo de tasa de cambio

El riesgo de tasa de cambio es el riesgo de que el valor de un instrumento financiero
fluctie debido a cambios en las tasas de divisas. En la actualidad la posicion en
moneda extranjera neta del Banco es activa, por lo cual el Banco tendria ganancias
por fluctuacion cambiaria por tenencia de activos y pasivos en moneda extranjera, en
caso de un aumento en la tasa de cambio de divisas, Nota 4.

Riesgo de mercado

El Banco toma la exposicion a riesgos de mercado. Elriesgo de mercado proviene de
posiciones abiertas en la tasa de interés, la moneda y productos de capital, todo lo
cual esta expuesto a movimientos generales y especificos de mercado.

El Banco supervisa el riesgo de mercado periddicamente y establece limites sobre el
nivel de concentracién de riesgo que puede asumir.

Riesgo de tasas de interés
El Banco toma la exposicion a los efectos de fluctuacion en los niveles de tasas de
interés del mercado sobre su situacion financiera y los flujos de caja.

El Banco analiza periédicamente su exposicién al tipo de interés sobre una base
dindmica, simulando varios escenarios, teniendo en cuenta la renovacion de las
actuales posiciones, alternativas de financiamiento y cobertura. Sobre la base de
estos escenarios, el Banco calcula el impacto en el estado de resultados de una
determinada tasa de interés.

Riesgo de liquidez

El Banco revisa diariamente sus recursos disponibles en efectivo, colocaciones en el
BCV y operaciones interbancarias, cuentas corrientes, vencimiento de depdésitos y/o
préstamos, y revisa las garantias y margenes, con la finalidad de garantizar un nivel
adecuado de liquidez.

Riesgo operacional

El Banco asume la exposicion al riesgo operacional como el riesgo de pérdidas
directas o indirectas que resultan de procesos internos inadecuados o de fallas en los
mismos, errores humanos, de sistemas y como consecuencia de eventos externos.

La estructura de medicion del riesgo operacional en el Banco se realiza a través de
dos enfoques: cualitativo y cuantitativo. El primero esta basado en la identificacion y
analisis de los riesgos antes de que ocurran eventos asociados a éstos, y el segundo
estd sustentado principalmente en la recoleccion de los eventos ocurridos y en la
experiencia que de ellos se obtiene.
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o) Diferencias entre las normas e instrucciones de contabilidad establecidas por

la SUDEBAN y las VEN-NIF

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, las diferencias mas significativas aplicables
al Banco, identificadas por la gerencia, son las siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

El BA VEN-NIF N° 2 establece los criterios para la aplicacion en Venezuela de la
NIC 29 “Informacién financiera en economias hiperinflacionarias”. Este Boletin
requiere que se reconozcan los efectos de la inflacion en los estados financieros
siempre y cuando la inflacion del ejercicio econdémico anual sea superior a 1 digito.
La SUDEBAN ha dispuesto que los estados financieros ajustados por los efectos
de la inflacibn sean presentados como informacibn complementaria. La
SUDEBAN, mediante la Circular SIB-lII-GGR-GNP-14572, difiri6 la presentacion
de dicha informacion hasta el primer semestre de 2020.

La SUDEBAN ha establecido los lineamientos que deben ser considerados para
las transacciones en moneda extranjera, principalmente en dolares
estadounidenses, las cuales se registran al tipo de cambio oficial del BCV vigente
a la fecha de la operacion. El tratamiento contable de las ganancias o pérdidas
gue se originen por efectos de variaciones del tipo de cambio se registran en el
patrimonio en el grupo Ajustes al patrimonio. Las VEN-NIF establecen que las
ganancias y pérdidas en cambio se incluyen en resultados del semestre.

Las inversiones registradas para negociar no podran tener un lapso de
permanencia en esta categoria mayor a 90 dias, contados desde la fecha de su
incorporacion a la misma. Igualmente, en el caso de las inversiones disponibles
para la venta, la SUDEBAN ha establecido que no podran permanecer en esta
categoria por mas de 1 afo, desde la fecha de su incorporacién, exceptuando los
titulos emitidos y/o avalados por la Nacion y todas aquellas inversiones en titulos
de capital en sociedades de garantias reciprocas. Las VEN-NIF no contemplan
limitacion alguna en el tiempo en que estas inversiones se mantengan registradas
dentro de dicha categoria.

El descuento o la prima de las inversiones mantenidas hasta su vencimiento se
amortiza durante la vigencia del titulo con cargo o abono a las cuentas Ganancia
en inversiones en titulos valores o Pérdida en inversiones en titulos valores,
respectivamente, en los grupos Otros ingresos operativos u Otros gastos
operativos, respectivamente. De acuerdo con las VEN-NIF, la prima o descuento
de las inversiones mantenidas hasta su vencimiento son parte del rendimiento del
titulo valor, por lo que se presentaria como parte de los ingresos financieros.

En los casos en que se hayan registrado contablemente pérdidas consideradas
permanentes, originadas por una disminucion del valor razonable de mercado de
las inversiones en titulos valores, cualquier recuperacion posterior del valor
razonable de mercado no afecta la nueva base del costo. Para las VEN-NIF, en
el deterioro de valor, se reconocen las pérdidas crediticias esperadas durante el
tiempo de vida de todos los instrumentos financieros para los cuales ha habido
incrementos significativos en el riesgo crediticio desde el reconocimiento inicial,
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6)

7)

8)

9)

por lo cual se medira la correccion de valor por pérdidas para ese instrumento
financiero a un importe igual a las pérdidas crediticias esperadas en los proximos
12 meses.

De acuerdo con las VEN-NIF, cuando se reclasifiquen inversiones mantenidas
hasta su vencimiento a inversiones disponibles para la venta, por un monto
significativo y la transferencia se origine por un cambio en la intencion original para
las que fueron adquiridas y que no califiquen, entre otros, como un evento aislado
0 exogeno, no recurrente e inusual al Banco, todas las inversiones que
permanezcan en dicha categoria deberan reclasificarse a inversiones disponibles
para la venta. De acuerdo con las normas de la SUDEBAN, las reclasificaciones
de las inversiones mantenidas hasta su vencimiento deben ser previamente
aprobadas por dicho Organismo.

Las instrucciones y normas de la SUDEBAN establecen que en la transferencia
de inversiones disponibles para la venta a inversiones mantenidas hasta su
vencimiento el valor a registrar se calculara a su valor razonable al momento de la
transferencia; la ganancia o pérdida no realizada continla reportandose por
separado en el patrimonio y se amortiza durante la vida restante del titulo de deuda
como un ajuste de su rendimiento. Las VEN-NIF establecen que el valor razonable
de la inversion a la fecha de la transferencia pasard a ser su nuevo costo
amortizado y cualquier resultado previamente reconocido en el patrimonio se
contabilizara de la siguiente forma: a) inversién con vencimiento fijo: la ganancia
o pérdida se llevara a resultados durante la vida restante de la inversion y cualquier
diferencia entre el nuevo costo amortizado y el importe al vencimiento se
amortizara igualmente en la vida restante y; b) inversion sin vencimiento: la
ganancia o pérdida permanecera en el patrimonio hasta que el activo sea vendido
o se disponga del mismo por otra via, momento en el que se reconocera en el
resultado del semestre.

En las inversiones en otros titulos valores se registran los fideicomisos de
inversion, asi como aquellas inversiones que no han sido incluidas en las otras
categorias definidas por el Manual de Contabilidad. Las VEN-NIF establecen
3 categorias para el registro de las inversiones: costo amortizado, valor justo con
cambios en el resultado o con cambios en los otros resultados integrales.

El Manual de Contabilidad establece que aquellos créditos cuyo plan de pago
original, plazo y demas condiciones, acordados previamente, hayan sido
modificados por el acreedor, atendiendo a expresa solicitud de refinanciamiento
del crédito efectuada por el deudor, deben ser reclasificados a las cuentas de
creditos reestructurados. Las VEN-NIF no establecen criterios especificos de
contabilizacién; sin embargo, establecen que para los activos financieros llevados
al costo amortizado se reconoceran pérdidas en los resultados del semestre
cuando dicho activo se haya deteriorado.
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10)

11)

12)

El plazo para castigar la cartera de créditos vencida no podra ser superior a
24 meses, contados a partir de la fecha de registro de la totalidad del crédito en
dicha categoria. Los préstamos en litigio son aquéllos que se encuentran en
proceso de cobro mediante acciones judiciales, éstos, a los 24 meses contados a
partir de la fecha de su registro en dicha categoria, deberan estar provisionados
en su totalidad. Asimismo, cuando un crédito por cuotas mensuales se encuentre
vencido y el deudor pague las cuotas atrasadas, el Banco tendra que reclasificarlo
a la categoria que tenia antes de pasar a vencido. De igual forma, cuando un
deudor persona natural pague las cuotas pendientes de un crédito por cuotas en
litigio y consecuentemente se retire la demanda, el Banco tendré que reclasificarlo
a la categoria que tenia antes de entrar en litigio y/o vencido. Segun las VEN-NIF,
dichos créditos se registran con base en su cobrabilidad.

El Manual de Contabilidad establece que cuando un crédito se encuentra vencido
y/o en litigio no devengara contablemente intereses como ingresos, registrandose
este importe en el grupo Cuentas de orden, en el cual ademas se iran registrando
los posteriores intereses devengados. Las VEN-NIF establecen que, en el caso
de un instrumento financiero registrado al costo amortizado, el deterioro en su
valor vendra dado por la diferencia entre el valor en libros del instrumento y el valor
presente de los flujos futuros estimados que generara dicho instrumento
descontados a la tasa de interés efectiva con la que inicialmente fue reconocido el
instrumento. Existir4 deterioro siempre y cuando el valor presente de los flujos
futuros sea inferior al valor en libros del instrumento, en cuyo caso los ingresos
por intereses seran reconocidos en el estado de resultados tomando en
consideracion la tasa de interés efectiva aplicada al descuento de los flujos de
efectivo futuros con el propdsito de evaluar la pérdida por deterioro en el valor.

Se constituyen provisiones sobre la cartera de créditos en funcién de cada crédito
evaluado, un porcentaje global de riesgo para los créditos no evaluados
individualmente y una provision genérica de al menos el 1% sobre los saldos de
la cartera de créditos al cierre de cada mes, con excepciéon de los microcréditos
gue tienen una provision genérica de al menos el 2%. En adicion a las provisiones
genéricas y especificas minimas requeridas para la cartera de créditos, la
SUDEBAN establecié una provision genérica anticiclica equivalente al menos al
0,75% del saldo de la cartera de créditos bruta. Las VEN-NIF establecen que la
provision por incobrabilidad de los créditos se determina en funcion de la posible
recuperacion de los activos, considerando el valor razonable de las garantias y no
contempla apartados para provisiones genéricas, las cuales, de registrarse, deben
ser contabilizadas como una disminucion de las ganancias retenidas en el
patrimonio.

De acuerdo con las VEN-NIF, las cartas de crédito en litigio con el cliente MMC
Automotriz, S.A. por un monto de US$9.314.962 generarian un requerimiento
adicional de provision por incobrables de acuerdo con la categoria de riesgo en la
gue han sido clasificadas y las expectativas de recuperacion de las mismas,
Nota 6.
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13)

14)

15)

16)

Los bienes recibidos en pago se registran al menor valor entre el monto
adjudicado, el saldo en libros o los valores de mercado determinado por el valor
del avallo practicado con antigiiedad inferior a 1 afio, y se amortizan en un periodo
comprendido entre 1 y 3 afios con base en el método de linea recta; de acuerdo
con las VEN-NIF, se presentan al costo o al valor recuperable, si este ultimo es
menor y se registran como activos no corrientes disponibles para la venta o
propiedades de inversion, dependiendo de su destino. Aquéllos que califiquen
como inversiones inmobiliarias se deprecian durante el periodo de tiempo que se
espera generen beneficios econémicos.

Las instrucciones y normas de contabilidad establecidas por la SUDEBAN
establecen que cuando se efectlen revaluaciones a los bienes de uso, éstas seran
registradas incrementando el valor del activo como un ajuste por revaluacion de
bienes dentro del patrimonio, el cual no podra superar el total del patrimonio
primario (Nivel I) del Banco. De acuerdo con las VEN-NIF, cuando se revaltia un
elemento de los bienes de uso, se revaluaran también todos los elementos que
pertenezcan a la misma clase de activos, y dicho aumento se reconoce en otro
resultado integral, neto del impuesto diferido.

De acuerdo con las VEN-NIF, la depreciacion se registra con base en la vida util
restante del bien revaluado; posteriormente, el gasto de depreciacion puede ser
transferido a las utilidades no distribuidas. De acuerdo con las instrucciones y
normas de contabilidad establecidas por la SUDEBAN, la depreciacion es
registrada en el resultado del ejercicio.

El Banco evalla el posible deterioro en el valor de sus activos de larga vida cuando
ocurren eventos o cambios en las circunstancias que indican que su valor en libros
podria no ser recuperable. Si se determina que hay deterioro en el valor de un
activo, el monto a ser reconocido con cargo a los resultados del semestre sera el
exceso del valor en libros sobre el valor razonable. De acuerdo con las VEN-NIF,
el valor recuperable de un activo o grupo de activos a ser mantenido y utilizado es
el mayor entre el valor razonable, menos sus costos de disposicién y el valor de
uso (el valor de uso es el valor presente de los flujos de efectivo estimados que se
esperan obtener de un activo o Unidad Generadora de Efectivo (UGE)).

La UGE representa el nivel mas bajo en la entidad, que genera entradas de
efectivo que son, en buena medida, independientes de los flujos de efectivo
derivados de otros activos 0 grupos de activos.

Las mejoras sustanciales a las propiedades arrendadas se registran como gastos
amortizables y se muestran dentro del grupo Otros activos. De acuerdo con las
VEN-NIF, forman parte de los bienes de uso.

El Manual de Contabilidad establece plazos para el registro de provisiones para
las partidas incluidas en las conciliaciones bancarias, para los titulos valores
vencidos, para las partidas transitorias y las cuentas por cobrar incluidas en el
grupo Otros activos, para la suspension del devengo de intereses de la cartera de
creditos, los intereses por cobrar y para la desincorporacion de determinados
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17)

18)

19)

20)

21)

activos, entre otros. Las VEN-NIF no establecen plazos para la constitucion de
provisiones por estos tipos de conceptos ni para la suspension del devengo de
intereses; éstos se registran con base en la posibilidad de cobro o recuperacion.

El Banco reconoce un impuesto diferido activo o pasivo por todas las diferencias
temporales existentes entre el balance fiscal y el financiero, exceptuando la
provision para cartera de créditos, en cuyo caso, so6lo las provisiones para los
créditos clasificados como de alto riesgo o irrecuperables generan un impuesto
diferido activo y so6lo deberd reconocerse si existen expectativas razonables de
realizacion o recuperacion en el tiempo; en todo caso, no se podra reconocer el
impuesto diferido por un monto mayor al impuesto basado en la renta gravable.
De acuerdo con las VEN-NIF, se reconoce un impuesto diferido activo o pasivo
por todas las diferencias temporales existentes entre el balance fiscal y el
financiero, siempre que la probabilidad de recuperacion esté asegurada mas alla
de cualquier duda. Asimismo, el Manual de Contabilidad establece que el
impuesto diferido activo o pasivo se creara a la tasa efectiva vigente y se
recuperard o amortizara a las tasas histéricas de impuesto aplicable, mientras que
las VEN-NIF establecen que para la determinacion del impuesto diferido activo o
pasivo se aplicard la tarifa de impuesto.

La practica contable utilizada en bancos establece que las comisiones cobradas
en el otorgamiento de préstamos se registran como ingresos al momento del
cobro. Asimismo, los intereses sobre cartera de créditos vigente y reestructurada,
que tengan un plazo para su cobro igual o mayor a 180 dias, se registran cuando
se devengan como ingresos diferidos en el grupo Acumulaciones y otros pasivos,
y se reconocen como ingresos al momento del cobro. De acuerdo con las
VEN-NIF, las comisiones deben registrarse como ingresos durante la vigencia del
préstamo y las mismas forman parte del valor del crédito al momento del
reconocimiento inicial. Los intereses se reconocen como ingresos cuando se
devengan, hasta que el crédito y los intereses devengados se consideren
incobrables.

A los fines del estado de flujos de efectivo, el Banco considera como equivalentes
de efectivo el grupo Disponibilidades. Las VEN-NIF consideran como equivalentes
de efectivo las inversiones y colocaciones por plazos menores o iguales a 90 dias.

El grupo Otros activos incluye gastos diferidos correspondientes a los
desembolsos por el Proyecto de Reconversion Monetaria, efectuados por el Banco
gue son amortizados en plazos mayores a 1 afio de acuerdo con las normas e
instrucciones de contabilidad utilizadas por el Banco. De acuerdo con las
VEN-NIF, los desembolsos por estos conceptos se deben registrar en el estado
de resultados cuando son realizados.

La SUDEBAN ha establecido lineamientos para el registro del gasto del aporte
social establecido en el Articulo N° 46 de la Ley, considerando que se registrara
como un gasto pagado por anticipado en el grupo Otros activos y serd amortizado
en el semestre objeto del pago. Las VEN-NIF establecen que se deben registrar
como gasto en el estado de resultados al momento de su causacion.
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22) De acuerdo con el Manual de Contabilidad, los estados financieros estan
conformados por el estado de situacion financiera, el estado de resultados, el
estado de cambios en el patrimonio, el estado de flujos de efectivo y el conjunto
de notas que incluyan un resumen de las politicas contables significativas y otra
informacion explicativa. De acuerdo con las VEN-NIF, adicionalmente, como parte
de los estados financieros, se presenta el estado de otro resultado integral, el cual
puede formar parte del estado de resultados o como otra seccién Unica.

3. Disponibilidades

Al 31 de diciembre de 2019 el saldo de la cuenta del Banco Central de Venezuela
incluye Bs 385.251.761.000 (Bs 133.770.076.000 al 30 de junio de 2019),
correspondientes a los saldos de encaje legal.

De acuerdo con lo establecido en la Resolucion N° 19-05-03 del 24 de mayo de 2019,
el BCV podra realizar de manera automatica, operaciones de venta de moneda
extranjera con las instituciones financieras, mediante el débito de la cuenta Gnica en el
BCV por la cantidad de bolivares equivalentes a la operacion cambiaria ejecutada. El
monto de esta intervencién cambiaria se deducira del monto del encaje legal desde la
fecha de la operacion hasta el dltimo dia de la semana subsiguiente. Al 31 de
diciembre de 2019 el saldo de las cuentas Efectivo y Banco Central de Venezuela
incluyen por operaciones de intervencién cambiaria realizadas por el BCV US$627.000
y US$337.000, equivalentes a Bs 29.136.482.000 y Bs 15.661.022.000,
respectivamente (US$861.000 y US$424.000, equivalentes a Bs 5.784.095.000 y
Bs 2.848.706.000, respectivamente, al 30 de junio de 2019).

Mediante la Resolucién N° 19-05-01, se establecen los aspectos vinculados con la
prestacion del servicio que los bancos universales autorizados como intermediarios
especializados, deberan efectuar en operaciones cambiarias de compra y venta de
moneda extranjera mediante el mecanismo de menudeo. Al 31 de diciembre de 2019
el saldo de la cuenta de Efectivo incluye por operaciones de menudeo en moneda
extranjera US$268.000, equivalentes a Bs 12.459.235.000. (US$22.000, equivalentes
a Bs 151.027.000 al 30 de junio de 2019).

Igualmente, mediante la Resolucion N° 19-05-01 emitida por el BCV, se establece que
las instituciones del sector bancario habilitadas para actuar como operadores
cambiarios podran pactar a través de sus mesas de cambio, entre clientes de esa
institucion, o en transacciones interbancarias, operaciones de compra y venta de
monedas extranjeras por parte de las personas naturales y juridicas del sector privado.
Al 31 de diciembre de 2019 el saldo de las cuentas Efectivo y Bancos y corresponsales
del exterior incluye por operaciones de mesa de cambio US$82.000 y US$24.000,
equivalentes a Bs 3.813.051.000 y Bs 1.111.249.000, respectivamente (Efectivo por
US$108.000, equivalentes a Bs 722.574.000 al 30 de junio de 2019).

Al 31 de diciembre de 2019 la cuenta Efectos de cobro inmediato por Bs 4.535.960.000
(Bs 1.316.024.000 al 30 de junio de 2019) corresponden a las operaciones de camara
de compensacioén a cargo del BCV y de otros bancos.
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El 13 de octubre de 2016 el BCV, en la Resolucion N° VOI-GOC-DLOC/132, acordo
exceptuar a los bancos universales autorizados para recibir depésitos en moneda
extranjera en el sistema financiero nacional, de la obligacion de transferir a las cuentas
del BCV la totalidad de las captaciones en moneda extranjera recibidas de acuerdo
con lo previsto en los Convenios Cambiarios N° 20 y 31; en consecuencia, quedan
autorizados para mantener las referidas captaciones en sus cuentas de
corresponsalia. Al 31 de diciembre de 2019 el saldo de la cuenta Bancos y
corresponsales del exterior incluye US$1.764.000, equivalente a Bs 82.036.106.000
(US$1.941.000, equivalentes a Bs 13.036.720.000 al 30 de junio de 2019), Nota 4.

4. Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

El 7 de septiembre de 2018, en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.405, el Ejecutivo
Nacional y el BCV promulgaron el Convenio Cambiario N° 1, derogando el Convenio
Cambiario N° 39. El presente Convenio Cambiario tiene por objeto establecer la libre
convertibilidad de la moneda en todo el territorio nacional fundamentado en:

1. Lacentralizacién que corresponde ejecutar al BCV, de la compray venta de divisas
en el pais.

2. La existencia de un tipo de cambio de referencia de mercado unico, fluctuante,
producto de las operaciones de compra y venta de moneda extranjera efectuadas
por los particulares con la intermediacion de los operadores cambiarios
autorizados.

3. El fortalecimiento del régimen dispuesto para el mantenimiento de cuentas en
moneda extranjera en el sistema financiero nacional con fondos provenientes de
operaciones de cardcter licito.

4. La flexibilizacion del régimen cambiario del sector privado, para propiciar
condiciones que favorezcan principalmente la recepcién de inversion extranjera, la
actividad exportadora, el acceso a programas de financiamiento a través de
instituciones especializadas y la prestacion de servicios para el turismo receptivo.

El 8 de abril de 2019 el BCV promulgé la Resoluciéon N° VOI-GOC-DNPC-004 en la
cual se informa a los Bancos Universales que, de conformidad con lo previsto en el
Articulo N° 8 de la Resolucion N° 19-04-01 del 4 de abril de 2019 contentiva de las
Normas Relativas a las Posiciones en Divisas de las Instituciones Bancarias, se
establecio que:

a) Cuando el resultado de la posicién global neta en moneda extranjera sea pasiva o
corta, se considerara excedido el limite maximo y al monto excedido se le aplicara
el cobro de las tasas correspondientes.

b) Todos los activos y pasivos en divisas formaran parte de la posicion global neta.

c) La posicién global neta activa o larga en moneda extranjera no estara sujeta a
limite maximo temporalmente.
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El 29 de marzo de 2019 la SUDEBAN emitio las Circulares SIB-1I-GGR-GNP-03577 y
SIB-II-GGR-GNP-03578, en las cuales establecid los criterios y lineamientos de orden
general que deberan ser considerados para la aplicacion del efecto de la actualizacion
del tipo de cambio oficial originado por la tenencia de activos y pasivos en moneda
extranjera, por la valoracién y por las operaciones cambiarias realizadas en los
mercados alternativos de divisas, respectivamente.

El 24 de mayo de 2019 el BCV emitié la Resolucion N° 19-05-03, en la cual se
establece que cuando el BCV lo estime pertinente, podrd realizar de manera
automatica, operaciones de venta de moneda extranjera con las instituciones
financieras, mediante el débito de la cuenta Unica en el BCV por la cantidad de
bolivares equivalentes a la operacién cambiaria ejecutada. Asimismo, la posicién total
en moneda extranjera que sea vendida debera ser utilizada en operaciones de compra
y venta de monedas extranjeras integradas al sistema de mercado cambiario, a sus
clientes del sector privado, exceptuando los que integran los sectores bancarios y de
mercados de valores, al tipo de cambio vigente de la transaccion. ElI monto en
bolivares equivalentes al monto de la intervencion cambiaria se deducira del monto del
encaje legal desde la fecha de la operacién, hasta el ultimo dia de la semana
subsiguiente.

En abril de 2016 la SUDEBAN emiti6 la Resolucion N° 074.16, la cual establece los
lineamientos que deben ser considerados para el tratamiento contable de las
ganancias netas originadas por el efecto de la actualizacién al tipo de cambio oficial
de conformidad con la Resolucion N° 16-03-01 emanada del BCV el 9 de marzo de
2016, indicando que dichas ganancias se registraran en el grupo Patrimonio en la
cuenta Ganancia o pérdida realizada por fluctuacion cambiaria por tenencia de activos
y pasivos en moneda extranjera; igualmente, establecié el uso restrictivo de las
ganancias cambiarias para: a) enjugar las pérdidas o déficit operacionales que se
hayan generado por la valoracion y negociaciones de los titulos valores de la deuda
publica nacional emitidos por la Republica Bolivariana de Venezuela, sus entes
descentralizados o por cualquier otro ente, y demas activos expresados en moneda
extranjera; y b) aumentos de capital social. En todo caso, las instituciones bancarias
deben solicitar autorizacion a la SUDEBAN para la aplicacion de los citados beneficios.

El tipo de cambio al 31 de diciembre de 2019 fue de Bs 46.504,28/US$1
(Bs 6.716,46/US$1 al 30 de junio de 2019).
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El estado de situacion financiera incluye los siguientes saldos en moneda extranjera,
principalmente en dolares estadounidenses, valorados al tipo de cambio oficial
indicado anteriormente:

31 de diciembre de 2019 30 de junio de 2019
Equivalente Equivalente
Uss$ en bolivares Uss$ en bolivares

(Monto en miles)

Activo

Disponibilidades (Nota 3)

Efectivo 1.582 73.588.751 1.701 11.427.128

Banco Central de Venezuela 337 15.661.022 424 2.848.706

Bancos y corresponsales del exterior 3.188 148.277.294 5.319 35.722.332

Inversiones en titulos valores

Inversiones en titulos valores disponibles para la venta 1.004 46.705.910 4 29.143

Inversiones de disponibilidad restringida 80 3.742.859 82 548.670

Cartera de créditos, neta (Nota 6)

Cartas de crédito en litigio 9.315 433.185.585 9.315 62.563.526

Rendimiento de Cartera de Inversiones 1 29.647

Otros activos 55 2.574.778 8 54.037
15.562 723.765.846  16.853 113.193.542

Pasivo

Captaciones del publico (Nota 10)

Cuentas corrientes segln el Convenio Cambiario N° 20 1.764 82.036.106 1.941 13.036.720

Otros financiamientos obtenidos (Nota 11)
Financiamientos de instituciones financieras del exterior
hasta un afio 8.500 395.286.367 8.500 57.089.870

Intereses y comisiones por pagar
Gastos por pagar por financiamientos de instituciones

financieras del exterior 38 1.756.685 52 352.161
Acumulaciones y otros pasivos (Nota 13)

Cuentas por pagar 2.450 113.956.340 3.284 22.058.591

Partidas por aplicar 970 45.125.824 1.292 8.680.219

13.722 638.161.322  15.069 101.217.561

Posicion en moneda extranjera _1.840 85.604.524 1.784 _11.975.981

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco mantiene una posicion neta activa en moneda
extranjera de US$1.840.000, equivalentes a Bs 85.604.524.000 (US$1.784.000,
equivalentes a Bs 11.975.981.000 al 30 de junio de 2019). Al 31 de diciembre y 30 de
junio de 2019, el Banco cumple con la normativa establecida por el BCV para el limite
de posicion en moneda extranjera.

Durante el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2019, el Banco adquirié un
deposito a plazo por US$1.000.000 en Mercantil Bank Panama, Nota 5.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, las obligaciones con instituciones financieras
del exterior hasta un afio por US$8.500.000, corresponden principalmente a préstamos
adquiridos en divisas para la cobertura de cartas de crédito otorgadas a los clientes,
las cuales al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019 mantienen un saldo de
US$9.315.000.
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Al 31 de diciembre de 2019 el efectivo incluye US$982.000, Banco Central de
Venezuela US$337.000 y las partidas por aplicar US$963.000 (efectivo de
US$861.000, Banco Central de Venezuela US$424.000 y las partidas por aplicar
US$1.285.000 al 30 de junio de 2019) de divisas vendidas a los clientes en el marco
de las Resoluciones N° 19-05-03 y 19-05-01 emitidas por el BCV, Nota 3.

Durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2019, los accionistas del Banco
suscribieron un aporte de capital en efectivo en moneda extranjera de US$2.200.000
aprobado en Asamblea Extraordinaria de Accionistas celebrada el 19 de febrero de
20109.

Durante el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2019, el Banco registr6 ingresos
por Bs 4.058.000 por ganancias en cambio (ganancia y pérdida en cambio de
Bs 4.937.000 y Bs 7.605.000, respectivamente, durante el semestre finalizado el 30 de
junio de 2019); estos ingresos se incluyen en el grupo de Otros ingresos operativos,
Nota 15.

5. Inversiones en Titulos Valores

Las inversiones en titulos valores han sido clasificadas en los estados financieros de
acuerdo con su naturaleza y la intencién para la cual fueron adquiridas, tal como se
indica a continuacion:

31 dediciembre 30 de junio
de 2019 de 2019

(En bolivares)

Inversiones

Inversiones en titulos valores disponible para la venta 46.725.867.371 31.158.376
Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento 1.708.047.686 8.027
Inversiones de disponibilidad restringida 3.742.859.532 548.670.230
Inversiones en otros titulos valores 1.154.387.995 124.579

53.331.162.584  579.961.212

Durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2019, el Banco vendi6 inversiones en
titulos valores para negociar por Bs 60.000.000 y registr6 ganancias producto de las
ventas por Bs 5.000, que se presentan en el grupo Otros ingresos operativos, Nota 15.
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a) Inversiones en titulos valores disponibles para la venta
Estas inversiones se presentan a su valor razonable de mercado y comprenden lo

siguiente:
31 de diciembre de 2019
Pérdida Valor
Costo de bruta no razonable
adquisicion realizada de mercado Custodio

(En bolivares)

1) Depésitos a plazo en instituciones financieras en el exterior
Deposito a plazo en Mercantil Bank Panama, con valor nominal de Mercantil Bank
US$1.000.000, rendimiento del 1,77% y vencimiento en enero de 2020 46.504.278.523 - 46.504.278.523 (3) Panama

2) Titulos valores emitidos o avalados por la Nacién
Bonos de la Deuda Publica Nacional, con valor nominal de US$7.500
y vencimientos entre octubre de 2026 y agosto de 2031 69.151.396 47.964.514 117.115.910 (1) Clearstream Banking
Bonos de la Deuda Publica Nacional, con valor nominal de Bs 20.000.000,
rendimientos anuales entre el 9,25% y 14,42%, y vencimientos
entre junio de 2028 y octubre de 2030 19.996.514 (40.279) 19.956.235 (1) BCV

3) Obligaciones emitidas por entidades publicas no financieras del pais
Bonos PDVSA, con valor nominal de US$7.200 y vencimientos entre
abril 2027 y abril de 2037 33.483.081 51.032.865 84.515.946 (1) Clearstream Banking
4) Participacion en las sociedades de garantias reciprocas
Acciones no cotizadas en la Bolsa de Valores de Caracas
SOGATUR, S.A., 42.028 acciones, con valor nominal de
Bs 0,018 cada una 757 - 757 (2) Banco Exterior

46.626.910.271 98.957.100  46.725.867.371

(1) Valor de mercado determinado por las operaciones de compra y venta en el mercado secundario y técnicas de valoracion.
(2) Se presenta a su costo de adquisicion.
(3) Se presenta a su valor nominal.

30 de junio de 2019

Pérdida Valor
Costo de bruta no razonable
adquisicién realizada de mercado Custodio

(En bolivares)

1) Titulos valores emitidos o avalados por la Nacién
Bonos de la Deuda Publica Nacional, con valor nominal de US$7.500

y vencimientos entre octubre de 2026 y agosto de 2031 9.987.301 6.949.449 16.936.750 (1) Clearstream Banking
Bonos de la Deuda Publica Nacional, con valor nominal de Bs 2.014.000,
rendimiento anual del 9,81% y vencimientos entre abril y octubre de 2030 2.013.587 930 2.014.517 1) BCV

2) Obligaciones emitidas por entidades publicas no financieras del pais
Bonos PDVSA, con valor nominal de US$7.200 y vencimientos entre
abril de 2027 y 2037 4.835.848 7.370.504 12.206.352 1) Clearstream Banking

3) Participacion en las sociedades de garantias reciprocas
Acciones no cotizadas en la Bolsa de Valores de Caracas
SOGATUR, S.A., 42.028 acciones, con valor nominal de Bs 0,018 cada una 757 - 757 (2) Banco Exterior

16.837.493  14.320.883  31.158.376

(1) Valor de mercado determinado por las operaciones de compra y venta en el mercado secundario y técnicas de valoracion.
(2) Se presenta a su costo de adquisicion.
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A continuacion se presenta una clasificacion de las inversiones en titulos valores
disponibles para la venta de acuerdo con sus plazos:

31 de diciembre de 2019 30 de junio de 2019
Valor Valor
Costo de razonable Costo de razonable
adquisicion de mercado adquisicion de mercado

(En bolivares)

Hasta seis meses 46.504.278.524 46.504.278.523 - -
Entre cinco y diez afios 45.572.267 89.634.952 5.138.088 11.524.161
Mas de diez afios 77.058.723 131.953.139 11.698.648 19.633.458
Sin vencimiento 757 757 757 757

46.626.910.271 46.725.867.371 16.837.493 31.158.376
Al 30 de junio de 2019 el Banco efectué operaciones con el BCV por un valor nominal
de Bs 17.986.000, mediante la entrega de titulos valores con el compromiso de
recomprarlos; la obligacion fue registrada en cuentas contingentes (Nota 18), de
acuerdo con lo establecido en el Manual de Contabilidad en el Modelo de
Contabilizacion N° 3.

Durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2019, el Banco vendid inversiones
disponibles para la venta por Bs 45.000, y registré pérdidas producto de las ventas por
Bs 2.000, que se presentan en los grupos Otros ingresos operativos (Nota 15) y Otros
gastos operativos (Nota 17), respectivamente.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, el Banco ha aportado Bs 757 para la compra
de acciones Tipo “B” de SOGATUR.

b) Inversiones en titulos valores mantenidas hasta su vencimiento
Estas inversiones corresponden a titulos de deuda sobre los cuales el Banco tiene la
intencion firme y la capacidad de mantenerlos hasta su vencimiento, y comprenden lo

S|gU|ente:
31 de diciembre de 2019
Valor
Costo de Costo razonable
adquisicién amortizado de mercado Custodio

(En bolivares)

Titulos valores emitidos o avalados por la Naciéon
en moneda nacional
Bonos de la Deuda Publica Nacional, con valor nominal de
Bs 1.707.018.000, rendimientos anuales entre el 9,50% y 26,19%,
y vencimientos entre enero de 2020 y diciembre de 2029 1.708.184.305 1.707.981.118 1.870.318.852 (1) BCV
Certificados de Participacion Desmaterializados Simon Bolivar, con
valor nominal de Bs 67.000, rendimientos anuales entre el 4,66% y
6,05%, y vencimientos entre junio de 2023 y noviembre de 2024
emitido por el Fondo Simén Bolivar para la Reconstruccion, S.A. 66.568 66.568 66.568 (2) BCV

1.708.250.873  1.708.047.686 1.870.385.420
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30dejunio de 2019

Valor
Costo de Costo razonable
adquisicion amortizado de mercado Custodio
(En bolivares)
Titulos valores emitidos o avalados por la Nacién

en moneda nacional
Bonos de la Deuda Publica Nacional, con valor nominal de

Bs 6.800, rendimientos anuales entre el 14,13% y 21,19%,

y vencimientos entre febrero de 2025 y enero de 2026 9.703 8.027 8.312 Q) BCV

(1) Valor de mercado determinado por las operaciones de compra y venta en el mercado secundario y técnicas de valoracion.

(2) Se presenta a su costo de adquisicion.

Al 30 de junio de 2019 el Banco efectud operaciones con el BCV por un valor nominal
de Bs 1.707.078.000, mediante la entrega de titulos valores con el compromiso de
recomprarlos durante el segundo semestre de 2019; la obligacién fue registrada en
cuentas contingentes (Nota 18), de acuerdo con lo establecido en el Manual de
Contabilidad en el Modelo de Contabilizacion N° 3.

Durante el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2019, el Banco registré pérdidas,
producto de la amortizaciébn de primas en inversiones mantenidas hasta su
vencimiento por Bs 76.000 (Bs 72.000 al 30 de junio de 2019), que se presentan en el
grupo de Otros gastos operativos.

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco mantiene titulos denominados Certificados de
Participacion Desmaterializados Simoén Bolivar por Bs 67.000, con rendimientos
anuales entre el 4,66% y 6,05%, y vencimientos entre junio de 2023 y noviembre de
2024, respectivamente. Dichas inversiones se deducen de la posicién del encaje legal
resultante, con base en lo establecido por el BCV en las Resoluciones N° 40.698 y
N° 40.967 del 8 de julio de 2015 y 16 de agosto de 2016, respectivamente.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, la gerencia del Banco no ha identificado
pérdidas permanentes sobre las inversiones mantenidas hasta su vencimiento.

A continuacion se presenta la clasificacion de las inversiones en titulos valores
mantenidas hasta su vencimiento de acuerdo con sus plazos:

31 de diciembre de 2019 30de junio de 2019
Valor Valor
Costo de Costo razonable Costo de Costo razonable
adquisicion amortizado de mercado adquisicién amortizado de mercado

(En bolivares)

Menos de un afio 1.702 1.310 1.312

Entre uno y cinco afios 365.693.499 365.563.261 392.562.915 - - -

Entre cinco y diez afios 1.342.555.672 1.342.483.115 1.477.821.193 9.703 8.027 8.312
1.708.250.873 1.708.047.686 1.870.385.420 9.703 8.027 8.312
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c¢) Inversiones de disponibilidad restringida
Las inversiones de disponibilidad restringida comprenden lo siguiente:

31 dediciembre 30 de junio
de 2019 de 2019

(En bolivares)

1) Fondos restringidos entregados en fideicomiso en
instituciones financieras
Fideicomiso mantenido en el Banco del Caribe, C.A., Banco Universal
(Bancaribe), con rendimiento anual del 5,48% (5,35% al 30 de junio
de 2019 (Notas 1y 20-c) 311 304

2) Otras inversiones de disponibilidad restringida
Acciones no cotizadas en la Bolsa de Valores Internacionales S.W.I.F.T.
SCRL., 22 acciones, con valor nominal de EUR 4.665 cada una 3.742.859.221 548.669.926

3.742.859,532  548.670.230

d) Inversiones en otros titulos valores

Custodio

Bancaribe

Swift Bélgica

Estas inversiones se presentan a su valor razonable de mercado y comprenden lo

siguiente:
31 de diciembre de 2019
Valor
Costo de Ganancia no razonable
adquisicion realizada de mercado

(En bolivares)

1)Colocaciones en instituciones destinadas al desarrollo del
sistema microfinanciero y microempresario del pais
Certificado Microcrédito, con un valor nominal de
Bs 1.150.000.000, interés anual del 140% y vencimiento

Custodio

Banco Exterior, C.A.

en enero de 2020 (Nota 6) 1.150.000.000 - 1.150.000.000  (2) Banco Universal
2) Otras obligaciones

Valores Bolivarianos para la Vivienda, emitidos por el Fondo Simén

Bolivar para la Reconstruccion, S.A., con valor nominal de

Bs 118.000, intereses anuales entre el 4,66% y 6,48%,

y vencimientos entre junio de 2020 y febrero de 2028 118.387 - 118.387 2) BCV
Valores Financieros Bandes 2022, con valor nominal de

Bs 170.000, interés anual del 10,00% y vencimientos

entre julio y diciembre de 2022 169.564 6.989 176.553 (1) BCV
Valores Financieros Bandes 2024, con valor nominal de

Bs 3.912.000, interés anual del 10,00% y vencimientos

entre marzo y agosto de 2024 3.911.522 181.533 4.093.055 1) BCV

1.154.199.473 188.522 1.154.387.995
30 de junio de 2019
Valor
Costo de Ganancia no razonable
adquisicion realizada de mercado Custodio
(En bolivares)
1) Otras obligaciones

Valores Bolivarianos para la Vivienda, emitidos por el Fondo Simén

Bolivar para la Reconstruccion, S.A., con valor nominal de

Bs 125.000, intereses anuales entre el 4,66% y 6,48%,

y vencimientos entre junio de 2020 y febrero de 2028 124.579 - - 124.579 ) BCV

(1) Valor de mercado determinado por las operaciones de compra y venta en el mercado secundario y técnicas de valoracion.

(2) Se presenta a su costo de adquisicion.

Al 30 de junio de 2019 el Banco efectu6 operaciones con el BCV por un valor nominal
de Bs 4.081.000, mediante la entrega de titulos valores con el compromiso de
recomprarlos durante el segundo semestre de 2019; la obligacion fue registrada en
cuentas contingentes (Nota 18), de acuerdo con lo establecido Manual de Contabilidad

en el Modelo de Contabilizacién N° 3.
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Al 30 de junio de 2019 las operaciones con compromiso de recompra con el BCV
incluyen la entrega de titulos valores que mantienen rendimientos por cobrar de
Bs 40.623.000, que se presentan en el grupo Intereses y comisiones por cobrar
(Nota 7); asimismo, las obligaciones pactadas con el BCV mantienen intereses por
pagar de Bs 6.422.000, que se presentan en el grupo Intereses y comisiones por pagar,
Nota 12.

El Banco mantiene un ambiente de control que incluye politicas y procedimientos para
la determinacion de riesgos de inversion por emisor y sector economico. Al 31 de
diciembre de 2019 el Banco mantiene inversiones en titulos valores emitidos o
avalados por la Nacién y otras entidades oficiales, que representan el 3,63% de su
cartera de inversiones en titulos valores (5,40% al 30 de junio de 2019).

A continuacién se indica la composicién de la cuenta Ganancia o pérdida no realizada
en inversiones en titulos valores disponibles para la venta y otros titulos valores:
31 dediciembre de 2019

Ganancia no Ganancia no

realizada al realizada al

30 de junio Ganancia no 31 de diciembre
de 2019 realizada de 2019

(En bolivares)

Titulos valores emitidos o avalados por la Nacién

En moneda nacional 930 (41.209) (40.279)
En moneda extranjera 14.319.953 84.677.426 98.997.379
Otras obligaciones
Otras obligaciones negociables - 188.522 188.522
14.320.883 84.824.739 99.145.622
30dejunio de 2019
Ganancia no Ganancia no
realizada al realizada al
31 dediciembre Ganancia no 30 de junio
de 2018 realizada de 2019

(En bolivares)

Titulos valores emitidos o avalados por la Nacion

En moneda nacional 23.182 (22.252) 930
En moneda extranjera (31.925) 14.351.878 14.319.953

Otras obligaciones
Otras obligaciones negociables 219.365 (219.365) -
210.622 14.110.261 14.320.883
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6. Carterade Créditos

La cartera de créditos se clasifica por tipo de actividad econdmica, por tipo de garantia,
por vencimiento y por tipo de préstamo de la siguiente manera:

31 de diciembre de 2019
Vencidos Litigio Total

Vigentes

(En bolivares)

Por tipo de actividad econémica

Comercio 22.019.359.179 320.000.000 433.185.585.428 455.524.944.607
Industrias manufactureras 77.196.481.424 - - 77.196.481.424
Agricultura, silvicultura y pesca 47.220.571.414 - - 47.220.571.414
Construccion 22.577.035.348 - - 22.577.035.348
Actividades profesionales, administrativas
y sociales 11.601.851.822 15.224.101 - 11.617.075.923
Transporte y almacenamiento 7.044.000.000 - - 7.044.000.000
Actividades privadas y de los hogares 6.989.942.041 7.448.816 - 6.997.390.857
Actividades financieras, de seguros
e inmobiliarias 4.441.424.471 - - 4.441.424.471
Alojamiento y servicios de comida 1.680.000.000 - - 1.680.000.000
Servicios basicos 1.713.952 1.570 - 1.715.522
Otros 357.030.344 - - 357.030.344
201.129.409.995 342.674.487 433.185.585.428 634.657.669.910
Provisién para contingencias (11.282.136.425) (52.902.374) (3.003.468.110) (14.338.506.909)
189.847.273.570 289.772.113 430.182.117.318 620.319.163.001
Por tipo de garantia
Sin garantia 52.213.134.767 22.672.917 433.185.585.428 485.421.393.112
Aval 75.355.820.318 320.000.000 - 75.675.820.318
Instituciones financieras 64.114.016.752 - - 64.114.016.752
Fianza 6.744.000.000 - - 6.744.000.000
Documentos mercantiles 2.292.901.412 - - 2.292.901.412
Hipotecaria
Inmobiliaria 121.203.021 1.570 - 121.204.591
Otro tipo de garantia 288.333.725 - - 288.333.725
201.129.409.995 342.674.487 433.185.585.428 634.657.669.910
Por vencimiento
Hasta un mes 154.459.696.310 335.715.836 433.185.585.428 587.980.997.574
Entre uno y dos meses 14.522.415.549 - - 14.522.415.549
Entre dos y tres meses 2.500.009.866 - - 2.500.009.866
Entre tres y seis meses 20.579.245.004 4.700 - 20.579.249.704
Entre seis meses y un afio 29.566.498 - - 29.566.498
Mayor a un afio 9.038.476.768 6.953.951 - 9.045.430.719
201.129.400.995 342.674.487 433.185.585.428 634.657.669.910
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30 de junio de 2019

Vigentes Vencidos Litigio Total
(En bolivares)
Por tipo de actividad econémica
Comercio 14.095.429.570 7.300.000 62.563.525.626 76.666.255.196
Industrias manufactureras 8.799.292.031 100.000.000 - 8.899.292.031
Construccion 3.881.293.705 - - 3.881.293.705
Actividades privadas y de los hogares 3.412.865.076 3.395.134 - 3.416.260.210
Transporte y almacenamiento 2.531.400.000 - - 2.531.400.000
Agricultura, silvicultura y pesca 2.021.100.093 - - 2.021.100.093
Actividades profesionales, administrativas
y sociales 1.609.062.301 7.381.092 - 1.616.443.393
Actividades financieras, de seguros
e inmobiliarias 835.523.042 - - 835.523.042
Alojamiento y servicios de comida 750.590.000 - - 750.590.000
Servicios béasicos 1.752.086 - - 1.752.086
Otros 12.326.165 - - 12.326.165
37.950.634.069 118.076.226 62.563.525.626 100.632.235.921
Provisién para contingencias (1.791.193.247) (4.985.077) (3.468.110) (1.799.646.434)
36.159.440.822 113.091.149 62.560.057.516 _98.832,589.487
Por tipo de garantia
Sin garantia 5.170.319.308 10.776.226 62.563.525.626 67.744.621.160
Aval 22.114.664.525 107.300.000 - 22.221.964.525
Instituciones financieras 10.528.293.706 - - 10.528.293.706
Hipotecaria
Inmobiliaria 114.101.909 - - 114.101.909
Documentos mercantiles 1.963.770 - - 1.963.770
Otro tipo de garantia 21.290.851 - - 21.290.851
37.950.634.069 118.076.226 62.563.525.626  100.632.235.921
Por vencimiento
Hasta un mes 34.673.081.238 114.857.275 62.563.525.626 97.351.464.139
Entre uno y dos meses 65.259.834 37.044 - 65.296.878
Entre dos y tres meses 63.460.153 26.983 - 63.487.136
Entre tres y seis meses 209.972.831 132.034 - 210.104.865
Entre seis meses y un afio 28.425.213 1.557 - 28.426.770
Mayor a un afio 2.910.434.800 3.021.333 - 2.913.456.133
37.950.634.069 118.076.226 62.563.525.626 100.632.235.921
El detalle de la cartera de créditos por tipo de préstamos es el siguiente:
31 de diciembre 30 de junio
de 2019 de 2019

Cartas de crédito

(En bolivares)

433.185.585.428

62.563.525.626

Sector manufactura 113.871.709.999 296.376.500
Comercial 56.496.509.271 35.387.269.927
Agricola 24.471.289.970 811.367.294
Tarjetas de crédito 5.941.203.607 1.072.360.142
Sector turismo 355.329.428 355.365.251
Adquisicion de vehiculo 195.432.375 4.764.729
Sector hipotecario 125.385.731 133.825.361
Créditos en cuentas corrientes 15.224.101 7.381.091

Provision para cartera de créditos
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El Banco mantiene provisiones para la cartera de créditos conforme con los
requerimientos minimos establecidos por la SUDEBAN. A continuacion se indica el
movimiento del saldo de la provision para la cartera de créditos:

Semestres finalizados el
31 de diciembre 30 de junio
de 2019 de 2019

(En bolivares)

Saldo al inicio del semestre 1.799.646.434 269.296.391
Mas

Provision del semestre 12.577.791.633 1.537.316.296
Menos

Reclasificacion de provision, rendimientos por cobrar y otros (Nota 7) (12.811.934) (1.794.238)
Débitos por cancelacién de cuentas incobrables (26.119.224) (5.172.015)
Saldo al final del semestre 14.338.506.909 1.799.646.434

Al 31 de diciembre de 2019 los préstamos (vencidos o en litigio) sobre los cuales se
han dejado de devengar intereses totalizan Bs 433.528.260.000 (Bs 62.681.601.000
al 30 de junio de 2019). Los rendimientos por cobrar por estos préstamos son de
Bs 29.640.000, que se incluyen en cuentas de orden, sin afectar los resultados del
semestre finalizado el 31 de diciembre de 2019 (Bs 1.034.000 en el semestre finalizado
el 30 de junio de 2019). Asimismo, los ingresos financieros del semestre finalizado el
31 de diciembre de 2019 incluyen Bs 1.034.000 (Bs 6.000 en el semestre finalizado al
30 de junio de 2019) de intereses cobrados que correspondian a créditos vencidos y
en litigio que habian sido diferidos en las cuentas de orden en semestres anteriores.

Las cartas de crédito por la cantidad de US$9.314.962, equivalentes a
Bs 433.185.585.000 (Bs 62.563.526.000 al 30 de junio de 2019) corresponden a
operaciones en moneda extranjera que se encuentran en litigio.

El Banco en su caracter de acreedor ha interpuesto una demanda contra la sociedad
mercantil MMC Automotriz, S.A., para solicitar el reembolso o pago del valor de las
15 cartas de crédito por la cantidad de US$9.314.962, mas los intereses calculados a
la tasa del 12% anual y las costas procesales, obteniendo el Banco la sentencia a su
favor para obtener el pago de su solicitud.

Al 27 de febrero de 2020 la decision es motivo de conocimiento del Juzgado Superior
Sexto en lo Civil, Mercantil, Transito y Bancario de la Circunscripcion Judicial del Area
Metropolitana de Caracas dada la apelacion ejercida contra la sentencia por parte de
la demandada. EIl Banco se encuentra a la espera de sentencia y confia que la
decision sea favorable para esta institucion bancaria, Nota 24.

La SUDEBAN le otorg6 al Banco, mediante Oficio N° SIB-II-GGR-GNP-6125 del 18 de
abril de 2018, un plan progresivo de 10 meses para la constitucion de un 30% de la
provision especifica para las cartas de crédito en moneda extranjera en litigio emitidas
a nombre de MMC Automotriz, S.A. EI 9 de julio de 2018 fue aprobada por la Junta
Directiva la constitucion progresiva de dicha provision del saldo de las cartas de crédito
en litigio.
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Posteriormente, el Banco, en comunicacion del 13 de diciembre de 2018, solicitd una
ampliacion del lapso concedido para la constitucion de la provision especifica de las
cartas de crédito en litigio de dicho cliente, manteniendo el cumplimiento mensual de
la constitucion de las provisiones para el resto de la cartera de créditos del Banco.

La SUDEBAN, mediante Oficio N° SIB-1I-GGR-00628 del 16 de enero de 2019, le
otorga la ampliacion del lapso para la constitucion de la provision especifica de las
cartas de crédito en litigio del cliente MMC Automotriz, S.A. por 12 meses adicionales
contados a partir del cierre de diciembre de 2018.

El 5 de agosto de 2019 la gerencia del Banco envi6 una nueva solicitud a la SUDEBAN
para la ampliacion del lapso para la constitucion de la provision especifica de las
mencionadas cartas de crédito en litigio, previamente aprobado el 16 de enero de
2019. Al 27 de febrero de 2020 la gerencia del Banco se encuentra a la espera de
respuesta del ente regulador.

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco mantiene una provision de Bs 3.003.468.000
sobre las cartas de crédito en litigio (Bs 3.468.000 al 30 de junio de 2019).

Eventos posteriores

El 21 de enero de 2020 la gerencia del Banco envié una comunicacion a la SUDEBAN
solicitando autorizacion para la aplicacion de los beneficios netos por la valorizacion
de activos y pasivos mantenidos en moneda extranjera al cierre de diciembre de 2019,
de acuerdo con lo establecido en la Circular SIB-1I-GGR-GNP-03578 del 29 de marzo
de 2019, la cual establece que el saldo neto acreedor reflejado en la cuenta 352
“Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias por tenencia de activos y pasivos en
moneda extranjera” en los estados financieros al cierre de diciembre de 2019, podra
ser aplicado para la constitucion o cobertura de saldos deficitarios determinados por el
ente supervisor, en tal sentido mediante esta comunicaciéon el Banco solicita
autorizacion para el registro de provision de contingencias para ser asignado al riesgo
del cliente MMC Automotriz, S.A. durante el 2020.

Adicionalmente, el 21 de enero de 2020 envié otra comunicacion a la SUDEBAN
solicitando autorizacion para el registro de provision de contingencias para ser
asignado al riesgo del cliente MMC Automotriz, S.A. durante el 2020, de acuerdo con
la Circular SIB-II-GGR-GNP-03576 del 29 de marzo de 2019, que establece que las
ganancias netas realizadas por operaciones en los sistemas cambiarios registrados en
la cuenta 354 “Ganancia o pérdida realizada por operaciones en los sistemas
cambiarios” al cierre de cada ejercicio semestral, podra ser aplicado para la
constitucién o cobertura de saldos deficitarios en provisiones para contingencias de
activos determinadas por el ente supervisor. De acuerdo con los cambios al Manual
de Contabilidad para Instituciones Financieras de mayo de 2019, los saldos de la
cuenta 354 “Ganancia o pérdida realizada por operaciones en los sistemas
cambiarios”, deberan reclasificarse a la cuenta 356 “Ganancia o pérdida por
fluctuaciones cambiarias por tenencia y venta de moneda extranjera segun el sistema
de mercado cambiario de libre convertibilidad” cuando se cumplan las condiciones
establecidas para el registro en la mencionada cuenta.
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Al 27 de febrero de 2020, el Banco no ha recibido respuesta a las dos comunicaciones
enviadas a la SUDEBAN el 21 de enero de 2020.

Durante el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2019, se registraron como
incobrables créditos por Bs 26.119.225 (Bs 5.172.000 durante el semestre finalizado
el 30 de junio de 2019), con cargo a la provision para cartera de créditos.

El Banco cobr6 créditos registrados como incobrables en semestres anteriores,
registrandose un ingreso por este concepto de Bs 2.180.000 (Bs 1.472.000 en el
semestre finalizado el 30 de junio de 2019), los cuales se incluyen en el grupo Ingresos
por recuperaciones de activos financieros.

El BCV, a través de la Resolucién 19-09-01 publicada en la Gaceta Oficial N° 41.742
el 21 de octubre de 2019, establece que los créditos comerciales en moneda nacional
a ser otorgados por las instituciones bancarias regidas por el Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario y demas leyes especiales,
deberan ser expresados Unicamente mediante el uso de la UVCC.

La SUDEBAN, a través de la Resolucion N° 070.19 del 20 de diciembre de 2019,
publica las normas relativas a la aplicacion y registro de los beneficios netos generados
por los aumentos o disminuciones producto de la variacion del capital de los créditos
comerciales enmarcados en la Resolucion N° 19-09-01 emanada por el BCV.

Créditos al Sector Agricola

El Banco para el 31 de diciembre de 2019 se encuentra utilizando como base para el
calculo del cumplimiento de la cartera obligatoria agricola, el saldo de la cartera de
créditos bruta al 30 de septiembre de 2019, excluyendo las cartas de créditos en litigio,
motivado a que las mismas se han revalorizado significativamente por la fluctuacion
del tipo de cambio oficial al encontrarse denominadas en ddlares estadounidenses, y
se mantiene a la espera de una sentencia favorable sobre la demanda interpuesta en
contra de MMC Automotriz, S.A.

Adicionalmente, de acuerdo con lo establecido en la Gaceta Oficial N° 41.670 de fecha
9 de julio de 2019, el Ejecutivo Nacional, mediante el Decreto de Ley N° 3.907, autoriza
a la empresa del Estado Conglomerado Agrosur, S.A., para suscribir contratos de
créditos con el sector bancario nacional, los cuales seran orientados al Programa Plan
de Siembra Secano 2019, en los estados Barinas, Bolivar, Cojedes, Guérico,
Monagas, Portuguesa, Sucre y Yaracuy. De acuerdo con lo indicado en el Articulo
N° 4 de la citada Ley, los recursos otorgados por la banca publica y privada, bajo la
modalidad de crédito a la empresa del Estado Conglomerado Agrosur, S.A., se
computaran como cumplimiento de la cartera de crédito agricola.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, el Banco mantiene el cumplimiento del 20%
de la cartera agricola obligatoria establecido en la normativa legal, tomando como base
de calculo para el cumplimiento el saldo de la cartera de crédito bruta al 30 de
septiembre y 31 de marzo de 2019 respectivamente, excluyendo los saldos
correspondientes a las cartas de créditos en litigio denominadas en dolares
estadounidenses.
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La composicion de la cartera agricola del Banco, a partir de la vigencia de la
Resolucion N° 41.637 de fecha 21 de mayo 2019, para el ciclo productivo abril 2019 —
marzo 2020, se encuentra distribuida asi:

Saldo en Porcentaje
Sector Sub-sector/Programa bolivares Mantenido Requerido
Vegetal Vegetal corto plazo 50.221.939.935 78,74 60,00 Minimo
Animal Avicola, porcino pesca y acuicultura 10.513.155.592 16,48 24,00 Méaximo
} Adquisicién cosecha 3.050.000.000 4,78 15,00 Maximo
Agricola Programa cajas rurales - - 1,00 Méximo
63.785.095.527 100,00 100,00

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, el Banco no mantiene créditos agricolas
colocados a mediano y largo plazo.

La composicién de la cartera agricola del Banco, para el ciclo productivo abril 2018 —
marzo 2019, se encuentra distribuida asi:

Saldo en Porcentaje
Sector Sub-sector/Programa bolivares Mantenido Requerido
Vegetal Vegetal corto plazo 1.243.936.570 99,03 60,00 Minimo
Animal Avicola, porcino pesca y acuicultura 12.155.592 0,97 24,00 Maximo
; Adquisicién cosecha - 15,00 Maximo
Agricola Programa cajas rurales - - 1,00 Méaximo
1.256.092.162 100,00 100,00

De igual forma, al 31 de diciembre de 2019 la cartera de créditos esta conformada por
26 deudores (44 deudores al 30 de junio de 2019). Durante el semestre finalizado el
31 de diciembre de 2019, fueron otorgados 152 créditos (1.066 créditos en el semestre
finalizado el 30 de junio de 2019).

Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema Microfinanciero
Al 31 de diciembre de 2019 el Banco mantiene en la cartera del sector microfinanciero,
un certificado emitido por Bancrecer, C.A. Banco Microfinanciero por
Bs 1.150.000.000, lo que equivale al 3,02% del total de la cartera de crédito bruta al
30 de junio de 2019, excluyendo los saldos correspondientes a las cartas de créditos
en litigio denominadas en dolares estadounidenses, Nota 5-d.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, el Banco no ha otorgado microcréditos. La
cartera para ambos semestres se encuentra sin deudores.

Créditos al sector hipotecario de vivienda

Al 31 de diciembre de 2019 la cartera de créditos hipotecaria obligatoria del Banco
alcanzé Bs 5.805.000 (Bs 6.248.000 al 30 de junio de 2019), lo que equivale al 0,07%
del total de la cartera de créditos bruta al 31 de diciembre de 2018, excluyendo los
saldos correspondientes a las cartas de créditos en litigio denominadas en doélares
estadounidenses.

Al 31 de diciembre de 2019 la cartera de créditos hipotecaria esta conformada por 45
deudores (90 deudores al 30 de junio de 2019) y no fueron otorgados créditos en el
semestre (14 créditos durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2019).
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La composicion de la cartera del sector hipotecario de vivienda se encuentra distribuida

asl:
Saldo en Porcentaje
Sector afinanciar Distribucién bolivares Mantenido Requerido
Adquisicién de vivienda principal Grupos familiares con ingreso entre
uno y veinte salarios minimos - - 6,00
Construccion de vivienda principal De acuerdo con los metros cuadrados
(méximo 80 mts2) - - 13,00
Autoconstruccion, mejora y ampliacién Grupos familiares con ingreso entre
de vivienda principal uno y ocho salarios minimos 5.804.661 0,07 1,00
Total cartera hipotecaria 5.804.661 0,07 20,00

Créditos al sector turismo

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco ha otorgado créditos al sector turismo por
Bs 355.330.000 y mantiene 42.028 acciones por Bs 757 (Nota 5-a), que representan
el 4,33% del saldo de cierre de la cartera de créditos bruta al 31 de diciembre de 2018
(Bs 355.366.000 y mantiene 42.028 acciones por Bs 757, que representan el 2,51%
del saldo de cierre de su cartera de créditos bruta al 31 de diciembre de 2018, al 30 de
junio de 2019), excluyendo los saldos correspondientes a las cartas de créditos en
litigio denominadas en doélares estadounidenses y mantiene créditos autenticados y
protocolizados por Bs 5.628 para los semestres finalizados el 31 de diciembre y 30 de
junio de 2019, Nota 18.

Al 31 de diciembre de 2019 la cartera de créditos al sector turismo esta conformada
por 1 deudor y fueron otorgados 6 créditos en el semestre (2 deudores y 1 crédito
otorgado en el semestre finalizado el 30 de junio de 2019).

Créditos al sector manufactura

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco ha otorgado créditos al sector manufactura por
Bs 113.871.710.000 que representan el 1.388,11% de su cartera de créditos bruta al
30 de diciembre de 2018 excluyendo los saldos correspondientes a las cartas de
créditos en litigio denominadas en dolares estadounidenses, distribuida asi:

Saldo en Porcentaje
Sector a financiar bolivares Mantenido Requerido
Sector estratégico 103.871.710.000 91,22 80,00
Financiamiento Pymes 35.900.000.000 31,53 40,00

Al 31 de diciembre de 2019 la cartera de créditos de manufactura, destinada para el
financiamiento de pequefias y medianas industrias (Financiamiento Pymes), por
Bs 35.900.000.000 incluye Bs 28.900.000.000 que forma parte del sector estratégico.

De igual forma, en el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2019, la cartera de
créditos esta conformada por 57 deudores y fueron otorgados 206 créditos (19
deudores y 1.266 créditos otorgados en el semestre finalizado el 30 de junio de 2019).

El 2 de diciembre de 2019 la gerencia del Banco envi6 a la SUDEBAN una
comunicacion donde incluye los argumentos para la exclusion del monto que adeuda
el cliente MMC Automotriz, S.A. denominado en moneda extranjera de la base de
calculo utilizada para la medicion de cumplimiento de la cartera de crédito agricola y
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demas carteras regulatorias, requeridas a partir de junio de 2019. Al 27 de febrero de
2020 la gerencia del Banco no ha recibido respuesta por parte de la SUDEBAN.

El Banco mantiene un ambiente de control que incluye politicas y procedimientos para
la determinacién de los riesgos crediticios por cliente y por sector econémico. La
concentracion de riesgo es limitada por el hecho de que los créditos se encuentran en
diversos sectores econdémicos y en gran numero de clientes. Al 31 de diciembre y 30
de junio de 2019, el Banco no mantiene concentracion de riesgos importantes en la
cartera de créditos bruta en cuanto a clientes individuales, grupos de empresas
relacionadas entre si 0 sectores econdémicos, exceptuando a MMC Automotriz, S.A.,
Nota 27.

7. Intereses y Comisiones por Cobrar

Los intereses y comisiones por cobrar estdn conformados por lo siguiente:

31 de diciembre 30 de junio
de 2019 de 2019

(En bolivares)
Rendimientos por cobrar por disponibilidades

Rendimientos por cobrar por disponibilidades en el BCV (Nota 1) - 199.000.000

Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores

Disponibles para la venta 30.120.868 36.763

Mantenidas hasta su vencimiento 52.624.011 97

En otros titulos valores 134.279.192 1.530
217.024.071 38.390

Rendimientos por cobrar por cartera de créditos

Créditos vigentes 650.741.331 62.711.163

Créditos vencidos 10.120.000 1.938.600
660.861.331 64.649.763

Comisiones por cobrar

Por fideicomiso 33.644.674 2.174.954

Rendimientos y comisiones por cobrar por otras cuentas por cobrar

Por operaciones de reporto cuando la institucién actia como reportada (Nota 5) - 40.622.532
911.530.076 306.485.639

Provision para rendimientos por cobrar y otros (14.750.534) (1.938.600)

896.779.542 304.547.039

A continuacién se indica el movimiento del saldo de la provisibn mantenida para los
intereses y comisiones por cobrar:

31 de diciembre 30 de junio
de 2019 de 2019

(En bolivares)

Saldo inicio del semestre 1.938.600 144.362
Mas

Reclasificacion de provision para cartera de créditos (Nota 6) 12.811.934 1.794.238
Saldo al final del semestre 14.750.534 1.938.600
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8.

Bienes de Uso

Los bienes de uso comprenden lo siguiente:

31 de diciembre 30 de junio
de 2019 de 2019

(En bolivares)

Edificaciones e instalaciones 2.511.209.364 2.945.607
Mobiliario y equipos 8.305.675.199 15.830.612
Equipos de transporte 895.057.224 1.227

11.711.941.787 18.777.446
Revaluacion de edificaciones e instalaciones (Nota 20) 880.365.852 880.365.852

12.592.307.639 899.143.298
Depreciacién acumulada (200.957.235) (726.170)
Depreciacion acumulada por revaluacion (22.590.284) (11.303.543)

12.368.760.120 887.113.585
Terrenos 11 11
Obras en ejecucion 6.560.688.501 31.392

18.929.448.632 887.144.988

En el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2019, el Banco registré contablemente
en el grupo Edificaciones e instalaciones Bs 2.510.589.000 relacionados al Plan de
Recuperacion de Agencias, ejecutandose mejoras que aumentan la capacidad de
servicio operativo y eficiencia de las oficinas del Banco.

En el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2019, el Banco adquirid
Bs 8.289.844.000 principalmente en equipos de computacién (Bs 14.900.000 en
equipos de oficina y aire acondicionado al 30 de junio 2019), los cuales se presentan
en el grupo de Mobiliario y equipos. Adicionalmente, adquirié equipos de transporte
por Bs 895.056.000.

Durante el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2019, se realiz6 la venta de
equipos que generaron una ganancia de Bs 181.291.000 (Bs 62.779.000 al 30 de junio
de 2019), los cuales se registran en el estado de Resultados en la cuenta de Ingresos
extraordinarios.

En el semestre finalizado al 31 de diciembre de 2019, el Banco registré gastos de
depreciacion por Bs 211.517.000, que incluye Bs 11.286.000 por depreciacion de la
revaluacion de activos (Bs 11.892.000, que incluyen Bs 11.286.000 por depreciacion
de la revaluacion de activos al 30 de junio 2019), que se presentan en el estado de
resultados en el grupo Gastos generales y administrativos, Nota 16.

En el semestre finalizado al 31 de diciembre el banco registré en la cuenta Obras en
ejecucion Bs 6.560.657.000 por proyectos que seran capitalizados cuando sean
culminadas las mejoras, asociadas al Plan de Recuperacion de Agencias.
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9.

Otros Activos
Los otros activos comprenden lo siguiente:

Gastos diferidos

Software, neto de amortizaciéon acumulada por Bs 70.948.520
(Bs 187 al 30 de junio 2019)

Mejoras a propiedades alquiladas, netas de amortizacion acumulada
por Bs 16.842.040 (Bs 5.054 al 30 de junio 2019)

Valor de origen de licencias compradas, netas de amortizacién acumulada
por Bs 40.378.251 (Bs 356.747 al 30 de junio 2019)

Gastos por proyecto de reconversiéon monetaria, netas de amortizacién acumulada
por Bs 2.045.600 (Bs 1.278.501 al 30 de junio 2019)

Otros gastos diferidos- pérdida diferidas por proyectos inmobiliarios,
neto de amortizacién acumulada por 381

Otros

Servicio de mantenimiento de plataforma tecnolégica
Otros servicios pagados por anticipado

Impuesto sobre la renta pagado por anticipado (Nota 14)
Seguros pagados por anticipado

Otros gastos pagados por anticipado

Compensacion — tarjetas de crédito

Anticipo a proveedores

Existencia en papeleria y efectos varios
Suscripciones pagadas por anticipado

Depositos en garantia

Otros impuestos pagados por anticipado

Varios

Provision para otros activos

31 de diciembre
de 2019

30 de junio
de 2019

(En bolivares)

1.064.224.406 219
791.217.818 18.324
603.328.555 270.527

5.839.466 6.606.564
- 1.233
2.464.610.245 6.896.867

16.587.768.739
16.231.360.626
4.574.978.721
2.839.746.500
2.423.768.050
4.015.604.227
776.684.133
618.321.122
155.146.057
13.554.058
1.316.349
2.599.024.999

1.925.709.829
2.110.121.841
670.938.967
586.907.846
268.483.853
750.836.642
66.306.064
73.291.119
34.359.114
1.524.058
8.483.054
17.413.095

50.837.273.581

6.514.375.482

53.301.883.826

6.521.572.349

(6.374.670) (6.374.670)
53.295.509.156 6.514.897.679

Los otros servicios pagados por anticipado corresponden principalmente al servicio de
comedor y mantenimiento de equipos de manejo de efectivo.

Los otros gastos pagados por anticipado corresponden principalmente a alquiler de

oficinas donde funciona la red de agencias.

La SUDEBAN, mediante la Circular SIB-I-GGR-GNP-11808 del 16 de julio de 2018,
realiz6 modificaciones al Manual de Contabilidad para incluir las modificaciones en las
cuentas y estados financieros para la ejecucion del proceso de reconversion

monetaria.
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10.

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, el Banco mantiene registrados gastos
relacionados con el Proyecto de Reconversion Monetaria por Bs 7.885.000, los cuales
son amortizados a partir de septiembre de 2018, por el método de linea recta en cuotas
mensuales y consecutivas en los plazos que se indican a continuacion:

Plazo de
Concepto amortizacion
(Afos)
Asesorias 3
Adiestramiento, viaticos, erogaciones de personal y otros gastos de personal 3
Software 8
Seguridad y transporte 8

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019 el Banco registré gastos de amortizacién por
reconversion monetaria de Bs 767.100, Nota 16.

Durante el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2019, el Banco registré gastos
de amortizacién por gastos diferidos de Bs 127.808.056 (Bs 116.119 en el semestre
finalizado el 30 de junio de 2019), que se presentan en el estado de resultados en el
grupo Gastos generales y administrativos, Nota 16.

A continuacién se indica el movimiento de la provision mantenida para otros activos:

Semestres finalizados el

Saldo al inicio del semestre

Mas

Provision del semestre (Nota 17)
Saldo al final del semestre

Captaciones del Publico
Las captaciones del publico comprenden lo siguiente:

Depositos a la vista

Cuentas corrientes no remuneradas

Cuentas corrientes remuneradas, con interés anual entre el 0,01% y 0,05%

(0,01% al 30 de junio de 2019)

Cuentas corrientes segun el Convenio Cambiario N° 20 (Nota 4)
Depésitos y certificados a la vista, con intereses anuales entre el 30% y 126%

(entre 13%y 72% al 30 de junio de 2019)

Otras obligaciones ala vista
Cheques de gerencia vendidos

Obligaciones por fideicomiso (Nota 18)

Otras

Cuentas de ahorro, con interés anual del 21%

47

31 de diciembre
de 2019

30 de junio
de 2019

(En bolivares)

6.374.670 248.549

- 6.126.121

6.374.670 6.374.670

31 dediciembre 30 de junio
de 2019 de 2019

(En bolivares)

333.314.121.839

123.065.588.295
82.036.105.517

20.597.861.057

79.078.889.407

32.382.667.209
13.036.719.999

12.681.531.314

559.013.676.708

137.179.807.929

1.575.427.372 595.704.500
728.753.957 163.146.997
3.251.742 2.154.189
2.307.433.071 761.005.686

58.958.323.820

11.723.012.284
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11.

31 de diciembre
de 2019

30 de junio
de 2019

(En bolivares)

Captaciones al publico restringidas

Cuentas corrientes no remuneradas 56.356.702 42.394.680
Cuentas corrientes remuneradas, con interés anual del 0,01% 436.698.913 868.102.995
Cuentas de ahorro, con interés anual del 21% 473.509.721 112.976.303
966.565.336 1.023.473.978
Derechos y participaciones sobre titulos valores
Derechos y participaciones sobre titulos valores cedidos al publico,
con interés anual del 14,5% y vencimiento en enero de 2020
(vencimiento en julio de 2019, al 30 de junio de 2019) 1 1
621.245.998.936 150.687.299.87
Los depésitos de entidades oficiales comprenden lo siguiente:
31 de diciembre 30 de junio
de 2019 de 2019
(En bolivares)
Cuentas corrientes no remuneradas 830.683.142 283.771.361
Cuentas corrientes remuneradas, con interés anual del 0,01% 1.930.376.670 397.806.250
Cuentas de ahorro, con interés anual del 21% 45 40
2.761.059.857 681.577.651
Otros Financiamientos Obtenidos
Los otros financiamientos obtenidos comprenden lo siguiente:
31 de diciembre 30 de junio
de 2019 de 2019

(En bolivares)

Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afio
Obligaciones “overnight”, con interés anual del 42% con vencimiento en enero de
2020 (intereses anuales entre el 120% y 126% y vencimiento en julio de 2019 al

30 de junio de 2019) 9.000.000.000

10.200.000.000

Obligaciones con instituciones financieras del exterior hasta un afio

Financiamiento con Amerant Bank, con valor nominal de US$3.500.000,
interés anual del 5;91% y vencimiento en febrero de 2020 (US$ 7.000.000 interés
anual del 6,52% y vencimiento en agosto de 2019 al 30 de
junio de 2019) (Nota 4)

Financiamiento con Mercantil Bank Panama, con valor nominal de US$5.000.000,
interés anual del 3,77%, y vencimiento en enero de 2020 (US$1.500.000, interés
anual del 6,40% y vencimiento en julio de 2019 al 30 de junio de 2019)

(Nota 4)

162.764.974.834

232.521.392.620

47.015.187.100

10.074.682.950

395.286.367.454

57.089.870.050

404.286.367.454
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12.

13.

Intereses y Comisiones por Pagar

Los intereses y comisiones por pagar comprenden lo siguiente:

Gastos por pagar por captaciones del publico
Depositos y certificados a la vista

Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos
Obligaciones con instituciones financieras del exterior (Nota 4)
Obligaciones “overnight”

Gastos por pagar por otras obligaciones por intermediacién financiera
Operaciones de reporto con el BCV (Nota 5)

Acumulaciones y Otros Pasivos

Las acumulaciones y otros pasivos comprenden lo siguiente:

Cuentas por pagar en moneda extranjera, equivalentes a US$ 2.362.685
(US$3.284.261 al 30 de junio de 2019) (Nota 4)

Divisas asignadas a clientes, equivalentes a US$1.058.122
(US$ 1.292.381 al 30 de junio de 2019)

Transferencias de clientes — Partidas por aplicar

Otras partidas por aplicar

Retenciones por pagar

Cuentas por pagar en moneda nacional

Provision para otros pasivos laborales

Provision actuarial para prestaciones sociales (Nota 2-h)

Provision para gastos administrativos

Provision para impuestos a las actividades econémicas

Ingresos financieros cobrados por anticipado (Nota 6)

Provision para aporte a la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Provisiones para contingencias y otros

Provision para indemnizaciones laborales (Nota 2-h)

Provision para el Fondo Nacional para el Desarrollo del Deporte,
la Actividad Fisica y la Educacion Fisica

Provision para aporte al Fondo Nacional Antidrogas

Provisiones para créditos contingentes (Nota 18)

Otros ingresos financieros diferidos

Utilidades por pagar (Nota 2-h)

Otros

31 de diciembre

de 2019

30 de junio
de 2019

(En bolivares)

694.154.351 150.959.660

1.756.684.705 352.160.878

21.000.000 103.939.584

- 6.422.222

2.471.839.056 613.482.344

31 de diciembre 30 de junio
de 2019 de 2019

(En bolivares)

109.874.959.909

49.207.204.967
27.302.292.058
26.061.523.471
8.242.670.450
5.802.694.162
2.534.749.852
2.319.808.055
2.077.191.368
1.697.279.126
1.693.843.156
1.194.439.001
753.482.117
587.883.325

169.783.642
168.573.656
24.117.917
363.118

39.527

22.106.009.501

8.632.800.917
7.075.994.738
8.228.928.687
723.607.120
2.544.454.805
128.290.508
573.030.955
263.377.980
356.805.373
397.216.774
168.292.001
442.681.003
139.575.601

30.695.000
30.067.656
24.117.917
12.568.422
217.554.064
39.527

239.712.898.877

2.096.108.54

Al 31 de diciembre de 2019 las cuentas por pagar en moneda extranjera corresponden
principalmente a obligaciones por vencimiento e intereses de titulos valores, que se
mantienen pendientes de pago a los clientes y obligaciones por servicios de
mantenimiento de la plataforma tecnolégica (principalmente obligaciones por
vencimientos e intereses de titulos valores al 30 de junio de 2019).

Al 31 de diciembre de 2019 las divisas asignadas a clientes corresponden a la medida
de intervencion cambiaria realizada por el BCV en el marco de lo dispuesto en la
Resolucién N° 19-05-03 emitida el 24 de mayo de 2019, divulgada en la Nota 4.
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Las transferencias a clientes son regularizadas mediante su envio el siguiente dia habil
después del cierre del semestre.

Las otras partidas por aplicar corresponden principalmente a operaciones en transito
con los operadores de tarjetas de débito y crédito que son regularizadas los primeros
dias siguientes al cierre del semestre.

Las retenciones por pagar corresponden principalmente a impuestos nacionales
retenidos a terceros, las mismas seran enteradas los primeros dias del mes siguiente
al cierre del semestre.

Al 31 de diciembre de 2019 la cuentas por pagar en moneda nacional corresponden
principalmente a cheques de gerencia pendientes por cobro, intereses aplicados al
BCV y recursos humanos (principalmente a gastos en lineas muertas, transacciones
en puntos de venta y gastos de teléfono al 30 de junio de 2019).

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, la provision para gastos administrativos
corresponde principalmente a estimaciones para el pago del servicio por uso de
franquicias de tarjetas de crédito y transporte de valores.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

La Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacidén establece que las grandes
empresas del pais destinaran anualmente una cantidad correspondiente al 0,5% de
los ingresos brutos obtenidos en el territorio nacional, en cualquiera de las actividades
que segun esa Ley constituyen actividades de inversion en ciencia, tecnologia e
innovacion. De acuerdo con la referida Ley, son grandes empresas aquéllas que
tengan ingresos brutos anuales superiores a 100.000 unidades tributarias (U.T.). El
Reglamento de esta Ley establece los mecanismos, modalidades y forma en que las
grandes empresas realizaran los aportes a que estan obligados, asi como los lapsos
y tramites que se deberan realizar ante el Ministerio del Poder Popular para la Ciencia,
Tecnologia e Industrias Intermedias para la determinacion de las actividades que seran
consideradas a los efectos de los aportes. Los aportes deben ser consignados al
Fondo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (FONACIT). Para el semestre
finalizado el 31 de diciembre de 2019, el gasto por este concepto fue de
Bs 1.026.147.000 (Bs 168.291.000 al 30 de junio de 2019), Nota 17.

Ley Orgéanica contra la Delincuencia Organizada y Financiamiento al Terrorismo
El 30 de abril de 2012 fue publicada, en la Gaceta Oficial N° 39.912, la Ley Orgéanica
contra la Delincuencia Organizada y Financiamiento al Terrorismo con el objeto de
prevenir, investigar, perseguir, tipificar y sancionar los delitos relacionados con la
delincuencia organizada y el financiamiento al terrorismo.

Ley Organica de Drogas

La Ley Organica de Drogas establece que todas las personas juridicas privadas,
consorcios y entes publicos con fines empresariales, que ocupen 50 trabajadores o
mas, destinaran el 1% de la ganancia en operaciones del ejercicio econémico ante el
Fondo Nacional Antidrogas (FONA), dentro de los 60 dias continuos al cierre del
ejercicio. A tales efectos, las personas juridicas pertenecientes a grupos econémicos
se consolidaran para el calculo de esta obligacion. Del mencionado aporte, se
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distribuira: 40% a proyectos de prevencion en el ambito laboral del aportante a favor
de sus trabajadores y el entorno familiar de los mismos; 25% a programas contra el
trafico ilicito de drogas; y 10% a los costos operativos del FONA. Dicho aporte debera
realizarse dentro de los 60 dias continuos siguientes al cierre del ejercicio fiscal. Para
el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2019, el gasto por este concepto fue de
Bs 138.506.000 (Bs 30.067.000 al 30 de junio de 2019), Nota 17.

Ley Organica de Deporte, Actividad Fisicay Educacion Fisica

El 23 de agosto de 2011 fue publicada, en la Gaceta Oficial N° 39.741, la Ley Organica
de Deporte, Actividad Fisica y Educacion Fisica con el objeto de establecer las bases
para la educacion, regular la promocion, organizacion y administracion del deporte y
la actividad fisica como servicios publicos. La Ley establece que las empresas sujetas
deben destinar el 1% de la utilidad neta o ganancia contable al financiamiento de las
actividades contenidas en la Ley. Posteriormente, el 28 de febrero de 2012 fue
publicado, en la Gaceta Oficial N° 39.872, el Reglamento Parcial N° 1 de esta Ley, el
cual, entre otros aspectos, establece la forma de declaracién y pago de dicho aporte;
asi como la obligatoriedad de efectuar la declaracion estimada de dicho aporte en los
190 dias siguientes al cierre contable.

En la Circular N° SIB-1I-GGR-GNP-12159 del 4 de mayo de 2012, la SUDEBAN ratificd
los plazos y prorrogas originalmente establecidos por el Ministerio del Poder Popular
para el Deporte y establecid la contabilizacion de dicho aporte. Para el semestre
finalizado el 31 de diciembre de 2019, el gasto por este concepto fue de
Bs 140.319.000 (Bs 30.695.000 al 30 de junio de 2019), Nota 17.

Prestaciones sociales segun la LOTTT y Clausula N° 87 de la Convencidn
Colectiva

El Banco utiliza la metodologia de calculo de pasivo actuarial, para afrontar los
compromisos que se deriven de la aplicacion de lo dispuesto en el Articulo N° 142,
literal d) de la LOTTT y en la Clausula N° 87 de la Convencién Colectiva.

El valor presente de las obligaciones por prestaciones sociales retroactivas del Banco
para los empleados activos que cumplen con las condiciones para recibir el beneficio
para el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2019 es de Bs 2.319.808.055
(Bs 573.030.955 al 30 de junio de 2019).

Las premisas utilizadas para la obligacion proyectada por prestaciones sociales
retroactivas se muestran a continuacion:

Tasa de rotacion Rango (17,28% a los 18 afios de edad hasta 0,00% a los 61 afios)
Tasa de mortalidad GAM 83

Tasa de incremento salarial Rango (295,46% del 2020 hasta 15,00% del 2027 en adelante)
Tasa de descuento Rango (311,28% del 2020 hasta 19,60% del 2029 en adelante)
Tasa de inflacion Promedio geométrico a largo plazo (500.000,00%)
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14.

El movimiento del saldo de las obligaciones acumuladas por prestaciones sociales por
los semestres finalizados el 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, con base en el
estudio actuarial realizado por un experto independiente, se muestra a continuacion:

Semestres finalizados el
31 de diciembre 30 de junio
de 2019 de 2019

(En bolivares)

Valor presente de la obligacion al inicio del semestre 573.080.955 72.105.958
Gasto registrado en el periodo, netos de los beneficios pagados 945.785.087 114.919.092
Pérdida actuarial 800.992.013 386.005.905
Valor presente de la obligacién al final del semestre 2.319.858.055 573.030.955

El valor presente de las obligaciones por la Clausula N° 87 de la Convencién Colectiva
del Banco Exterior, C.A. Banco Universal para los empleados activos que cumplen con
las condiciones para recibir el beneficio para el semestre finalizado el 31 de diciembre
de 2019 es de Bs 587.887.325 (Bs 139.575.601 al 30 de junio de 2019).

Las premisas utilizadas para la obligacion proyectada por la valoracién actuarial de la
Clausula N° 87 de la Convencion Colectiva de los trabajadores del Banco se muestran
a continuacion:

Tasa de rotacion Rango (15,59% a los 20 afios de edad hasta 0,00% a los 61 afios)
Tasa de mortalidad GAM 83

Tasa de incremento salarial Rango (295,46% del 2020 hasta 15,00% del 2027 en adelante)
Tasa de descuento Rango (311,28% del 2020 hasta 19,60% del 2027 en adelante)
Tasa de inflacion Promedio geométrico a largo plazo (5.000,00%)

El movimiento del saldo de las obligaciones acumuladas por prestaciones sociales por
los semestres finalizados el 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, con base en el
estudio actuarial realizado por un experto independiente, se muestra a continuacion:

Semestres finalizados el
31 de diciembre 30 de junio
de 2019 de 2019

(En bolivares)

Valor presente de la obligacién al inicio del semestre 139.575.601 15.617.498
Gasto registrado en el periodo, netos de los beneficios pagados 3.467.729 (9.823.782)
Pérdida actuarial 444.843.995 133.781.885
Valor presente de la obligacion al final del semestre 587.887.325 139.575.601
Impuestos

Impuesto sobre larenta

Esta Ley contempla, entre otros aspectos, impuesto a las ganancias de capital, sistema
de renta mundial, transparencia fiscal internacional y régimen de precios de
transferencia.

El ejercicio fiscal anual del Banco finaliza el 31 de diciembre de cada afo. Las
principales diferencias entre la renta gravable y la utilidad financiera las originan los
intereses no gravables devengados por titulos valores emitidos por el Ministerio del
Poder Popular para la Planificacion y Finanzas y las provisiones y apartados que
normalmente son deducibles fiscalmente en periodos posteriores.
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Durante el afio finalizado el 31 de diciembre de 2019, el Banco estim6 una perdida
fiscal de Bs 39.914.995.702.

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco mantiene créditos fiscales por Bs 4.574.978.721
correspondientes al anticipo del impuesto sobre la renta (Bs 681.192.040 al 30 de junio
de 2019).

A continuacion se presenta una conciliacion entre el gasto de impuesto basado en la
utilidad financiera y el gasto segun la ganancia fiscal:

Tarifa de impuesto segun Ley (%) 40

Afio
finalizado el
31 de diciembre
de 2019

(En bolivares)

Gasto de impuesto basado en la utilidad financiera 6.840.507.940
Intereses, primas y descuentos sobre inversiones (142.038.412)
Provisiones no deducibles
Cartera de créditos 30.937.995.644
Otras provisiones y acumulaciones 965.369.846
Gastos acumulados y contribuciones por pagar 1.313.160.684
Otras (39.914.995.702)

Gasto de impuesto

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, el Banco no registré impuesto sobre la renta
diferido por no presentar renta gravable, Nota 2-I.

Régimen temporal de pago de anticipo del impuesto al valor agregado y del
impuesto sobre la renta

El 21 de agosto de 2018 fue publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.396, el
Decreto Constituyente mediante el cual se establece el régimen temporal de pago de
los anticipos del impuesto al valor agregado (IVA) y de ISLR, para los sujetos pasivos
calificados como especiales, que se dediguen a realizar actividades econdmicas
distintas de la explotacion de minas, hidrocarburos y actividades conexas y no sean
perceptores de regalias derivadas de dichas explotaciones. EIl Ejecutivo Nacional
podra establecer alicuotas para el anticipo del pago de ISLR dentro del rango
comprendido entre 0,5% y 2%.

En el caso de instituciones financieras, seguros y reaseguros, el anticipo de ISLR se
calculard sobre los ingresos brutos obtenidos en el dia inmediatamente anterior,
multiplicado por el porcentaje fijado en 2%. Este régimen sustituira de forma temporal
las disposiciones de anticipos contenidas en el Reglamento de la Ley de Impuesto
sobre la Renta (Declaracion estimada de impuesto sobre la renta).

El anticipo de IVA se determina con base en el impuesto declarado semanalmente.
Este régimen temporal suspende la vigencia del Articulo N° 32 de la Ley de Impuesto
al Valor Agregado (determinacion por periodos de imposicion de un mes calendario).

Este régimen temporal de pago de anticipos estara vigente a partir del 1 de septiembre
de 2018 y hasta su derogatoria parcial o total por el Ejecutivo Nacional.
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Ley de Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras

Mediante el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley publicado en la Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 6.210 del 30 de diciembre de 2015, se establece el impuesto a las
grandes transacciones financieras que grava, con una alicuota del 0,75%, las
transacciones financieras realizadas por las personas juridicas y las entidades
econOmicas sin personalidad juridica, calificadas por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) como sujetos pasivos especiales, 0
por las personas juridicas y las entidades econémicas sin personalidad juridica que
estén vinculadas juridicamente con ellas o que realicen pagos por su cuenta. De igual
forma, son contribuyentes de este impuesto los bancos y otras instituciones financieras
del pais por los hechos generadores previstos en la Ley. El impuesto esta vigente
desde el 1 de febrero de 2016.

El 21 de agosto de 2018 fue publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.396, el
Decreto Constituyente que reforma el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de
Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras, mediante la cual se fija en 1% la
alicuota de este impuesto a partir del 1 de septiembre de 2018. EIl Ejecutivo Nacional
esta facultado con este Decreto a establecer una nueva alicuota que podria estar
comprendida entre el 0% y 2%.

Posteriormente, fue publicado, en la Gaceta Oficial N° 41.520 del 8 de noviembre de
2018, el Decreto N° 3.654 de la Presidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela,
mediante el cual se fija en 2% la alicuota del impuesto a las grandes transacciones
financieras. Para el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2019, el gasto por este
concepto es de Bs 3.709.904.014 (Bs 372.321.631 para el semestre finalizado el 30
de junio de 2019).

Ley de Impuesto al Valor Agregado

El 17 de agosto de 2018 fue publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 6.395, el
Decreto N° 3.584 de la Presidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela,
mediante el cual se establece que la alicuota impositiva general a aplicarse durante el
resto del ejercicio fiscal del 2018 y todo el ejercicio fiscal 2019, se fija en 16%.

Posteriormente, el 21 de agosto de 2018 fue publicado, en la Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 6.396, el Decreto Constituyente de Reforma de la Ley que establece
el impuesto al valor agregado, mediante el cual se elimina la exencion del tributo para
los combustibles derivados de hidrocarburos, asi como los insumos y aditivos
destinados al mejoramiento de la calidad de la gasolina y se establece que el
transporte de mercancia se encuentra exento de dicho impuesto. Adicionalmente, en
lo referido a las ventas, importaciones y prestaciones de servicio de consumo
suntuario, indica que se debe utilizar como referencia los valores expresados en
dolares estadounidenses e incluye como disposicion derogatoria unica el numeral 3
del Articulo N° 48 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Hidrocarburos, Gaceta Oficial N° 38.493 del 4 de agosto de 2006, atinente al impuesto
de consumo general en materia de hidrocarburos con cargo al presupuesto nacional.
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Ley Constitucional del Impuesto a los Grandes Patrimonios

En la Gaceta Oficial N° 41.075 de fecha 16 de enero de 2017 se publico la Providencia
Administrativa SNAT/2017/0002, emitida por el SENIAT, mediante la cual se establecio
la obligacion de las personas juridicas calificadas como especiales de presentar, por
una sola vez, la Declaracion Informativa del Patrimonio, segun las condiciones y
especificaciones técnicas establecidas en el Portal Fiscal del SENIAT.

El 3 de julio de 2019 fue publicada en la Gaceta Oficial N° 41.667 la Ley Constitucional
gue crea el Impuesto a los Grandes Patrimonios, estableciendo su entrada en vigencia
a partir de su publicacion y definiendo como base imponible el valor total de los bienes
y derechos, excluyendo el valor de las cargas y desgravamenes, asi como los bienes
y derechos exentos o exonerados; dichos valores se determinardn segun la
metodologia prevista en la propia Ley. La alicuota impositiva aplicable al valor del
patrimonio neto podra ser modificada por el Ejecutivo Nacional y estard comprendida
entre el 0,25 % y 1,50%; en este contexto, el Ejecutivo Nacional podra establecer
tarifas progresivas conforme al valor patrimonial que actualmente se fija en un 0,25%.

De acuerdo con lo establecido en las Disposiciones Transitorias y Finales de la Ley,
este tributo no es deducible del impuesto sobre la renta. La Administracion Tributaria,
dentro de los 60 dias siguientes a la entrada en vigencia de la Ley, dictara las normas
e instructivos necesarios para la actualizacion del valor de los bienes y la
implementacion del impuesto a los grandes patrimonios.

Para el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2019, el gasto por este concepto fue
de Bs 118.534.229.

Evento posterior

Medidas anunciadas por el Ejecutivo Nacional

En enero de 2020 el Ejecutivo Nacional anunci6 una serie de medidas tributarias. La
gerencia considera que estas medidas, de acuerdo con lo establecido en las normas
contables (NIC 10 “Hechos posteriores a la fecha del balance”) no afectan los estados
financieros al 31 de diciembre de 2019. A la fecha la gerencia se encuentra evaluando
los impactos futuros sobre sus estados financieros.
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15.

16.

Otros Ingresos Operativos

Los otros ingresos operativos comprenden lo siguiente:

Comisiones por servicios de consultoria y/o asesoria financiera

Comisién por operaciones segun Sistema de Mercado Cambiario
de libre convertibilidad (Nota 1)

Comisiones por servicios no financieros

Comisiones por custodia

Comisién por tarjeta de crédito

Comisiones por tarjetas de débito y cajeros automaticos

Comisiones por giros y transferencias

Comisién por terminales de puntos de venta

Comisiones por emision de cheques de gerencia

Comisiones por fideicomisos (Nota 18)

Ingresos por diferencias de cambio y operaciones con derivados (Nota 4)

Comisién por bloqueo y certificacion de cheques

Comisiones por encargos de confianza

Ganancia en inversiones en titulos valores (Nota 5)

Semestres finalizados el

31 de diciembre
de 2019

30 de junio
de 2019

(En bolivares)

117.881.967.680

13.145.864.840

11.828.824.586 801.417.454
9.556.791.165 1.210.565.868
8.428.220.912 451.115.504
5.422.375.537 1.538.823.248
2.503.979.611 461.240.519
2.229.229.106 717.607.451

874.051.521 809.350.096
376.986.273 286.262.420
91.145.840 4.520.909
4.057.546 4.936.595
597.465 603.996
133.506 4.522

931 7.907
159.198.361.679 19.432.321.329

Las comisiones por servicios de consultoria y/o asesoria financiera son solicitadas y
debitadas de las cuentas de los clientes, previamente acordadas entre las partes y

fijadas mediante un pago unico.

Las comisiones por servicios no financieros corresponden principalmente a pago movil

interbancario y mantenimiento de cuentas.

Las comisiones por tarjetas de crédito incluyen Bs 4.720.443.000 correspondientes a
ingresos por comisiones de intercambio por el procesamiento de los puntos de ventas

(Bs 1.400.427.000 al 30 de junio de 2019).
Gastos Generales y Administrativos

Los gastos generales y administrativos comprenden lo siguiente:

Semestres finalizados el

Costo financiero del BCV y gastos legales (Nota 1)
Mantenimiento de Software

Impuestos y contribuciones

Servicios de energia eléctrica, agua y comunicaciones
Servicios de asesorias y auditoria externa

Mantenimiento y reparaciones para bienes de uso
Gastos de servicios por operaciones con tarjetas crédito
Servicio de interconexion de redes bancarias

Otros servicios externos contratados

Servicios de transporte y custodia de valores

Papeleria, materiales, Utiles de aseo y estampillas
Alquiler de bienes

Depreciacion y desvalorizacién de bienes de uso (Nota 8)
Amortizacién de gastos diferidos - otros (Nota 9)
Amortizacién de gastos diferidos por reconversion monetaria (Nota 9)
Otros
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de 2019

30 de junio
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(En bolivares)

20.294.687.141
10.024.746.214
8.755.714.208
8.580.026.492
7.450.266.896
6.974.262.879
6.079.118.097

70.547.382
5.714.570.087
1.203.095.997
2.822.271.380
2.777.994.465
1.034.633.618
1.215.991.578

3.300.796.596 778.553.358
3.127.812.447 478.003.160
2.427.500.991 382.518.037
1.396.467.051 353.677.243
1.166.206.444 221.346.693
211.622.570 11.891.812
127.808.056 116.119
767.100 767.100
1.800.965.591 747.942.314
81.718.768.773 17.813.920.343
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17.

El costo financiero del BCV y los gastos legales esta conformado principalmente por
el cobro de tasas de interés previsto en la Resolucion N° 19-09-02 "Normas que
Regiran la Constitucion de Encaje Legal’, Notas 1y 3.

El gasto de mantenimiento de software esta constituido principalmente por el
mantenimiento de los servidores del Banco.

Los impuestos y contribuciones estan representados principalmente por la Patente de
Industria y Comercio y el impuesto a las grandes transacciones financieras (IGTF).

Los gastos por servicios de energia eléctrica, agua y comunicaciones esta constituido
principalmente por servicios de internet, interconexion y teléfono.

El gasto de servicios de asesorias y auditoria externa corresponde principalmente al
servicio de asistencia técnica y tecnoldgica brindado por diversos proveedores al
Banco.

El gasto por mantenimiento y reparaciones para bienes de uso esta representado
principalmente por gastos de mantenimiento del Edificio Sede y Red de Agencias.

Los gastos de servicios por operaciones con tarjetas de crédito corresponden a cargos
efectuados por las franquicias, derivados de la transaccionalidad y el procesamiento
de las operaciones.

Los servicios de interconexion de redes bancarias corresponden principalmente a los
servicios operativos de los puntos de venta y trafico transaccional de tarjetas de crédito
y débito.
Gastos Operativos Varios
Los gastos operativos varios comprenden lo siguiente:

Semestres finalizados el

31 dediciembre 30 de junio
de 2019 de 2019

(En bolivares)

Provision para aporte a la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Nota 13) 1.026.147.000 168.291.000

Provision para mantenimiento de cajeros automaticos 363.434.090 -
Servicios de mensajeria a clientes (SMS) y otros servicios a clientes 308.590.803 59.094.741
Aporte social (Nota 1) 153.469.893 24.289.173
Provision para aporte a la Ley Organica de Deporte, Actividad Fisica y

Educacion Fisica (Nota 13) 140.319.000 30.694.000
Provision para aporte al Fondo Nacional Antidrogas (Nota 13) 138.506.000 30.067.000
Gasto por comisién por uso de camara de compensacion electrénica (uso

indebido) establecida por el BCV 122.807.880 391.140.510
Provision para otros activos (Nota 9) - 6.126.121
Otras provisiones 638.386.898 74.814.737

2.891.661.564 784.517.282
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18.

Cuentas de Orden
Las cuentas de orden comprenden lo siguiente:

Cuentas contingentes deudoras

Lineas de crédito de utilizacién automatica (Nota 19)

Garantias otorgadas (Nota 19)

Créditos protocolizados y autenticados al sector turismo (Nota 6)
Inversiones en titulos valores a efecto de reporto (Nota 5)

Activos de los fideicomisos
Titulos valores recibidos en administracién

Otras cuentas de orden deudoras

Garantias recibidas, incluye stand by en bancos por US$8.021.013,
(US$ 10.661.882 al 30 de junio de 2019)

Lineas de crédito otorgadas, pendientes de utilizacion

Custodias Recibidas, principalmente en délares estadounidenses

Cobranzas

Otras cuentas de registro
Garantias denominadas en divisas, principalmente en délares estadounidenses
Garantias recibidas pendientes por liberacion, incluye US$4.469.713
por stand by en bancos (US$ 4.443.213 al 30 de junio de 2019)
Custodia en el BCV de titulos desmaterializados
Custodia de bonos en instituciones del exterior
Rendimientos por cobrar (Nota 6)
Débito por cuentas incobrables
Otras

31 dediciembre
de 2019

30 de junio
de 2019

(En bolivares)

5.873.743.878
1.402.364
5.628

2.327.845.610
44.110

5.628
1.700.000.000

5.875.151.870

4.027.895.348

9.383.892.314

1.008.416.156

571.095.792.414

82.481.580.429

481.260.739.134
140.461.392.189
121.104.292.417

36.283.295.675

298.696.426.628

103.031.901.135
31.435.736.698
207
5.240.273.396

49.856.167.630

208.411.847.023 30.106.305.837
8.584.269.782 832.211.122
683.612.894 98.731.893
47.701.591 5.283.668
37.640.910 6.928.949

1.191 1.191
1.295.571.219.434 220.613.541.726
1.881.926.056.032 308.131.433.659

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019 el Banco mantiene provisiones genéricas por
Bs 24.118.000 para las cuentas contingentes deudoras, Nota 13.

De acuerdo con los estados financieros combinados del Fideicomiso del Banco
Exterior, C.A. Banco Universal, las cuentas del Fideicomiso estan conformadas por los

siguientes saldos:

Activo
Disponibilidades
Inversiones en titulos valores
Cartera de créditos
Préstamos a beneficiarios
Intereses y comisiones por cobrar
Bienes recibidos para su administracion

Total activo
Pasivo y Patrimonio

Pasivo
Otras cuentas por pagar

Total pasivo
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de 2019

30 dejunio
de 2019

(En bolivares)

728.753.956 163.146.997
6.789.550.237 829.693.934
14.177.715 2.907.958
338.885.406 12.667.267
1.512.525.000 -
9.383.892.314 1.008.416.156
35.438.422 2.150.228
35.438.422 2.150.228
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31 dediciembre 30 de junio

de 2019 de 2019
(En bolivares)
Patrimonio
Capital asignado a los fideicomitentes 8.074.168.784 972.126.642
Reserva de emergencia 2.889.661 59.504
Resultados acumulados 1.271.395.447 34.079.782
Total patrimonio 9.348.453.892 1.006.265.928
Total pasivo y patrimonio 9.383.892.314 1.008.416.156

Las cuentas del capital asignado del fideicomiso estan conformadas por lo siguiente:

31 dediciembre 30 de junio
de 2019 de 2019
(En bolivares)

Fideicomiso de
Administracion 7.089.432.342 940.800.426
Garantia 6 7
Inversion 984.736.436 31.326.209
8.074.168.784 972.126.642

Al 31 de diciembre de 2019 los saldos del capital asignado de los fideicomisos incluyen
Bs 2.157.374.000 (Bs 386.541.000 al 30 de junio de 2019), correspondientes a
fideicomisos abiertos por entidades oficiales; los mismos corresponden a fideicomisos
de administracion.

La cuenta Disponibilidades corresponde a los fondos recaudados por las operaciones
del Fideicomiso del Banco Exterior, C.A. Banco Universal, que son manejados
principalmente mediante una cuenta corriente integral mantenida en el Banco por
Bs 728.754.000 con rendimiento anual del 0,01% (Bs 163.147.000 al 30 de junio de
2019).

La cuenta remuneraciones por pagar al 31 de diciembre 2019 y 30 de junio de 2019
corresponde a comisiones por pagar al Banco, por la remuneracion anual establecida
en los contratos de fideicomiso firmados entre los fideicomitentes y el Fideicomiso del
Banco; la misma se calcula sobre los capitales colocados en el fondo fiduciario y se
deduce del producto correspondiente a cada fideicomitente de acuerdo con su
inversion; igualmente incluye la comisién Flat por erogaciones, la cual es deducida del
capital. Las comisiones cobradas a los fideicomitentes oscilaron entre el 0,03% y 4%
al 31 de diciembre 2019 (0,01% y 4% al al 30 de junio de 2019).

Los gastos financieros al 31 de diciembre de 2019 alcanzaron Bs 48.977.000
(Bs 4.146.000 durante el semestre finalizado el 30 de junio de 2019)
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Las inversiones en titulos valores incluidas en
conformadas por lo siguiente:

1) Titulos valores emitidos o avalados por la Nacion
Vebonos, con rendimientos anuales entre el 13,54% y 17,86%, valor nominal
de Bs 160.523 y vencimientos entre febrero de 2022 y marzo de 2035
Titulos de Interés Fijo (TIF), pagaderos en bolivares, con rendimientos
anuales entre el 14,50% y 16,50%, valor nominal de Bs 5.881 y
vencimientos entre febrero de 2021 y marzo de 2033

2

-

Colocaciones en instituciones financieras del pais

Banco Provincial C.A., con rendimientos anuales entre el 100% y 105%,
y vencimiento en enero de 2020

Banesco Banco Universal, C.A, con rendimiento anual del 105% y
vencimiento en enero de 2020

Banco Mercantil C.A., con rendimientos anuales entre el 100% y 105%, y
vencimiento en enero de 2020

Banco del Caribe C.A., con rendimientos anuales entre el 102% y 105%, y
vencimiento en enero de 2020

Banco Nacional de Crédito, C.A., con rendimientos anuales entre el 95%
y 97%, y vencimiento en enero de 2020

Banco Venezolano de Crédito C.A., con rendimiento anual del 95%
y vencimiento en enero de 2020

3) Inversiones en otros titulos valores
Obligaciones al portador
Inelectra, S.A.C.A., obligacion con interés anual del 24%,
valor nominal de Bs 10.000 y vencimiento en junio de 2021
NetUno, C.A., obligacién con interés anual del 24%, valor
nominal de Bs 5.000 y vencimiento en mayo de 2020
Automercados Plaza’s, C.A., obligacién con interés anual del 18%,
valor nominal de Bs 2.400 y vencimiento en marzo de 2020
Papeles comerciales
Automercados Plaza's, C.A., con valor nominal de Bs 300.000.000
y vencimiento en febrero de 2020
Galaxia Médica, C.A, con valor nominal de Bs 300.000.000
y vencimiento en mayo de 2020

las cuentas del Fideicomiso estan

31 de diciembre de 2019

Valor
Costo razonable
amortizado de mercado
(En bolivares)
161.959 178.590
6.616 6.750
168.575 185.340

2.065.897.081

1.801.836.759

1.404.493.409

823.220.077

107.354.965

50.000.000

2.065.897.081

1.801.836.759

1.404.493.409

823.220.077

107.354.965

50.000.000

6.252.802.291

6.252.802.291

10.000 10.000

5.000 5.000

2.400 2.400
281.176.471 300.000.000
255.385.500 300.000.000
536.579.371 600.017.400
6.789.550.237  6.853.005.031

Custodios

BCV

BCV

Banco Exterior
Banco Exterior
Banco Exterior
Banco Exterior
Banco Exterior

Banco Exterior

CVV (*)
CWV (*)

CWV (*)

CVV (*)

CVV (*)

(1) Valor de mercado determinado por las operaciones de compra y venta en el mercado secundario y técnicas de valoracion.

(2) Se presenta a su valor nominal, debido a que no existe un valor de mercado referencial.

(3) Se presenta al costo amortizado, debido a que no existe un valor de mercado referencial.

(**) Caja Venezolana de Valores.

1) Titulos valores emitidos o avalados por la Nacién
Vebonos, con rendimientos anuales entre el 13,54% y 17,86%, valor nominal
de Bs 160.523 y vencimientos entre febrero de 2022 y marzo de 2035
Titulos de Interés Fijo (TIF), pagaderos en bolivares, con rendimientos anuales
entre el 14,50% y 16,50%, valor nominal de Bs 5.881 y vencimientos entre
febrero de 2021 y marzo de 2033
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30 de junio de 2019

Costo
amortizado

Valor
razonable
de mercado

(En bolivares)

162.144 166.405
6.779 6.941
168.923 173.346

Custodios

BCV

BCV

D

@

@
@
@
@
@
@

@
@
@

(©)
(©)
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2)

3)

(1) Valor de mercado determinado por las operaciones de compra y venta en el mercado secundario y técnicas de valoracion.

Colocaciones en instituciones financieras del pais

Banco Venezolano de Crédito C.A., con rendimientos anuales entre el 36% y
47%, y vencimiento en julio de 2019

Banco del Caribe C.A., con rendimientos anuales entre el 28% y 42%, y
vencimiento en julio de 2019

Banco Mercantil C.A., con rendimientos anuales entre el 30% y 47%, y
vencimiento en julio de 2019

Banco Nacional de Crédito, C.A., con rendimientos anuales entre el 28% y 40%,
y vencimiento en julio de 2019

Banesco Banco Universal, C.A, con rendimiento anual del 60%
y vencimiento en julio de 2019

Banco Fondo Comun C.A., con rendimientos anuales entre el 18% y 20%,
y vencimiento en julio de 2019

Banco Provincial C.A., con rendimiento anual del 17% y vencimiento en julio
de 2019

Inversiones en otros titulos valores
Obligaciones al portador
Inelectra, S.A.C.A., obligacién con interés anual del 24%,
valor nominal de Bs 10.000 y vencimiento en junio de 2021
NetUno C.A., obligacién con interés anual del 24%,
valor nominal de Bs 5.000 y vencimiento en mayo de 2020
Automercados Plaza’s, C.A., obligacién con interés anual del 18%, valor
nominal de Bs 2.400 y vencimiento en marzo de 2020
Papeles comerciales
Automercados Plaza's, C.A., con valor nominal de Bs 15.000.000
y vencimiento en agosto de 2019

30 de junio de 2019

Valor
Costo razonable
amortizado de mercado
(En bolivares)

287.463.282 287.463.282
210.213.759 210.213.759
132.363.575 132.363.575
92.745.267 92.745.267
44.000.000 44.000.000
25.269.882 25.269.882
22.826.846 22.826.846
814.882.611 814.882.611
10.000 10.000
5.000 5.000

2.400 2.400
14.625.000 13.636.365
14.642.400 13.653.765
829.693.934 28.709.722

(2) Se presenta a su valor nominal, debido a que no existe un valor de mercado referencial.

(3) Se presenta al costo amortizado, debido a que no existe un valor de mercado referencial.

(**) Caja Venezolana de Valores.

Custodios

Banco Exterior
Banco Exterior
Banco Exterior
Banco Exterior
Banco Exterior
Banco Exterior

Banco Exterior

CWV (*)
CVV (*)

CWV (*)

CWV (*)

@
@
)
)
2
2
(2

@
@
@

(©)

A continuacién se presenta la clasificacion de las inversiones en titulos valores del
Fideicomiso del Banco Exterior, C.A. Banco Universal de acuerdo con sus plazos:

31 de diciembre de 2019

30 de junio de 2019

Valor Valor
Costo razonable Costo razonable
amortizado de mercado amortizado de mercado
(En bolivares)

Hasta seis meses 6.789.371.662 6.852.809.691 829.507.611 828.518.976
Entre seis meses y un afio - - 7.400 7.400
Entre uno y cinco afios 169.655 186.087 169.952 173.608
Mas de cinco afios 8.920 9.253 8.971 9.738
6.789.550.237 6.853.005.031 829.693.934 828.709.722

A continuacion se presentan los intereses y comisiones por cobrar de las inversiones
en titulos valores:

Titulos valores emitidos o avalados por la Nacion
Colocaciones en instituciones financieras del pais
Inversiones en otros titulos valores
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31 de diciembre

de 2019

30 de junio
de 2019

(En bolivares)

1.442 1.078
300.758.771 12.666.002
38.125.193 187
338.885.406 12.667.267
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19.

Al 31 de diciembre de 2019 el Fideicomiso del Banco mantiene inversiones en titulos
valores emitidos o avalados por la Nacion que representan el 0,002% de su cartera de
inversiones en titulos valores (0,02% al 30 de junio de 2019).

Los rendimientos de las inversiones en titulos valores, por los semestres finalizados el
31 de diciembre y 30 de junio de 2019, fueron de Bs 1.206.477.000 y Bs 36.463.000,
respectivamente.

Durante el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2019, el Fideicomiso del Banco
registré por concepto de amortizacion de descuento de titulos valores Bs 49.800.000
(Bs 1.454.000 al 30 de junio de 2019), que se presentan en el grupo Otros ingresos
operativos.

Al 31 de diciembre de 2019 la cartera de créditos incluye préstamos por fideicomiso
de indemnizaciones laborales por Bs 14.321.000 (Bs 2.937.000 al 30 de junio de
2019), que corresponden a préstamos otorgados a trabajadores y anticipos sobre los
saldos de dichas indemnizaciones, que se encuentran depositados en fideicomiso y
estan relacionados con planes de fideicomiso de cajas de ahorro de compaiiias
publicas y privadas. Estos préstamos no devengan intereses.

El Fideicomiso del Banco al 31 de diciembre de 2019 mantiene provision para la cartera
de créditos por Bs 143.000 (Bs 29.000 al 30 de junio de 2019), con cargo a otros gastos
por incobrabilidad y desvalorizacion de activos financieros por los semestres
finalizados en las mismas fechas.

Al 31 de diciembre de 2019 existen fideicomisos de prestaciones sociales a favor de
los trabajadores del Banco por Bs 483.856.000 (Bs 113.474.000 al 30 de junio de
2019).

La comision pagada por el Fideicomiso al Banco en el semestre finalizado el 31 de
diciembre de 2019 alcanz6 Bs 91.146.000 (Bs 4.521.000 al 30 de junio de 2019). Esta
comisién se calcula sobre los capitales colocados en el fondo fiduciario y se deduce
del producto correspondiente a cada fideicomitente, de acuerdo con su comision.

Instrumentos Financieros con Riesgo Fuera del Estado de Situacion Financiera

Instrumentos financieros relacionados con créditos

El Banco tiene obligaciones pendientes relacionadas con garantias otorgadas y lineas
de créditos para satisfacer las necesidades de sus clientes. Debido a que gran parte
de sus compromisos de créditos pueden vencer sin que tengan fondos girados, el
monto total de las obligaciones no necesariamente representa requerimientos de
efectivo a futuro. Los compromisos otorgados para la extension de créditos, cartas de
crédito y garantias otorgadas por el Banco se incluyen en el grupo Cuentas de orden,
Nota 18.
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20.

1) Garantias otorgadas

El Banco otorga, después de un analisis de riesgo crediticio y dentro de su linea de
crédito, garantias a ciertos clientes, las cuales se emiten a nombre de un beneficiario
y seran ejecutadas por este si el cliente no cumple con las condiciones establecidas
en el contrato. Dichas garantias tienen vencimiento entre 1 y 22 afos, y devengan
una comision entre el 1,5% y 8% anual sobre el valor de dicha garantia (vencimiento
entre 1y 30 afios al 30 de junio de 2019). Las garantias otorgadas por el Banco al 31
de diciembre de 2019 ascienden a Bs 1.402.000 (Bs 44.000 al 30 de junio de 2019),
Nota 18.

El Banco mantiene un contrato de licencia sobre el uso de marca con Visa International
Services Association y MasterCard International para el uso no exclusivo y libre de las
tarjetas de crédito VISA 'y MasterCard. Al 30 de junio de 2019 el Banco mantiene como
garantia de sus operaciones con las tarjetas de crédito VISA y MasterCard cartas de
crédito “stand by” por US$1.235.000 y US$1.400.000, respectivamente, equivalente a
Bs 57.441.294.000 y Bs 65.105.989.000.

2) Limites de creédito

Los acuerdos contractuales para limites de créditos son otorgados a los clientes previa
evaluacion de los riesgos crediticios y, de considerarse necesario, haber constituido
las garantias que el Banco haya considerado necesarias en la evaluacion del riesgo
del cliente. Estos contratos se otorgan por un periodo de tiempo especifico, en la
medida en que no haya violacion de las condiciones establecidas en el contrato.

Las tarjetas de crédito se emiten con limites de 1 a 2 afios, renovables. Los limites de
tarjetas de crédito no utilizadas ascienden a Bs 5.873.743.000 al 31 de diciembre de
2019 (Bs 2.327.845.000 al 30 de junio de 2019). Sin embargo, en cualquier momento,
el Banco puede ejercer su opcion de anular un compromiso de crédito a un cliente
especifico. En todos los casos, las tasas de interés nominales aplicables a las tarjetas
de crédito estan reguladas por el BCV. El Banco aplica las mismas politicas de
créditos, tanto para estas obligaciones por compromisos de créditos como para el
otorgamiento de préstamos.

En general, para otorgar créditos, el Banco evalla la aceptabilidad de cada cliente. El
monto recibido en garantia, en el caso de que el Banco lo estime necesario para el
otorgamiento de un crédito, se determina con base en una evaluacion de crédito de la
contraparte.

Patrimonio

a) Capital social y capital autorizado

La Ley de Instituciones del Sector Bancario establece que los bancos universales para
operar requieren de un capital social minimo suscrito y pagado de Bs 1.700, si tienen
su asiento principal en el Area Metropolitana de Caracas, y en las ciudades de
Guarenas, Guatire, San Antonio de los Altos, Carrizal, Los Teques, Los Valles del Tuy
o en el Estado Vargas.
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Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, el capital social pagado del Banco es de
Bs 3.349, representado por 669.768.750 acciones comunes, con valor nominal de
Bs 0,000005 cada una, totalmente suscritas y pagadas, conformado de la siguiente

forma:
Namero de Porcentaje de
acciones participacién
Accionista
Redken Investment Corporation 314.796.367 47,00
Interandina de Fomento, S.A. 243.543.732 36,36
Otros 111.428.651 16,64
669.768.750 100,00

El 10 de septiembre de 2009 la SUDEBAN, mediante la Resolucion N° SBJF-DSB-II-
GGTE-GNP-13650, otorg6 al Banco la calificacion de empresa extranjera.

Los Accionistas del Banco suscribieron aportes de capital por un total de
Bs 7.716.028.000, representado por 330.109.869 acciones, las cuales se detallan a
continuacion:

Fecha Asamblea Cantidad de Total aportes de
Extraordinaria acciones Aportes capital capital en
de Accionistas emitidas en divisas bolivares
19 de febrero de 2019 147.046.727 2.200.000 7.262.951.508
20 de septiembre de 2018 116.771.227 7.005.000 433.614.288
17 de agosto de 2018 53.791.915 5.210.000 14.962.039
20 de junio de 2018 5.000.000 - 3.000.000
21 de marzo de 2018 7.500.000 - 1.500.000
330.109.869 14.415.000 1.716.027.835

El valor nominal de las acciones del Banco corresponde a Bs 0,000005, todas las
Actas con el resultado de las Asambleas Extraordinarias de Accionistas fueron
enviadas a SUDEBAN para la aprobacion del aumento de capital. Al 27 de febrero de
2020 la gerencia del Banco no ha recibido respuesta.

Hasta tanto la SUDEBAN apruebe dichos aportes de capital, los mismos se presentan
como aportes no capitalizados, formando parte del patrimonio.

b) Reservas de capital y otras reservas

El Banco, de acuerdo con las disposiciones establecidas en sus estatutos y en la Ley
de Instituciones del Sector Bancario, registra semestralmente un apartado para
reserva legal, equivalente al 20% de la utilidad neta semestral hasta alcanzar el 50%
del capital social. Cuando el monto de reserva legal haya alcanzado este limite, el
Banco registra, como apartado para reserva legal, el 10% de la utilidad neta semestral
hasta alcanzar el 100% del capital social. Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, la
reserva legal es de Bs 3.349.

Para dar cumplimiento al fondo social para contingencias, el Banco constituyé un
fideicomiso con el Banco del Caribe, C.A., Banco Universal (Bancaribe). Dichos
aportes semestrales corresponden al 0,5% del capital social. El Banco aport6 Bs 17
para los semestres finalizados el 31 de diciembre y 30 de junio de 2019,
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respectivamente, con débito a la cuenta Superavit por aplicar y con crédito a la cuenta
Reservas de capital y otras reservas, ambas en el patrimonio. La reserva de capital y
otras reservas al 31 de diciembre de 2019 registra la cantidad de Bs 3.601 (Bs 3.584
al 30 de junio de 2019), Nota 5-c.

c) Ajustes al patrimonio

El 20 de diciembre de 2019 fue publicada por la SUDEBAN mediante Resolucion
N° 070.19 “Las Normas Relativas a la Aplicacion y Registro de los Beneficios Netos
Generados por los Aumentos o Diminuciones Producto de la Variacion del Capital de
los Créditos Comerciales Enmarcados en la Resoluciéon N° 19-09-01 Emanada por el
Banco Central de Venezuela”. De acuerdo con lo establecido en el Articulo N°2, el
importe correspondiente a las ganancias o pérdidas que se originen de la tenencia de
créditos comerciales en virtud de la aplicacion de lo dispuesto en dicha resolucion,
sobre el indice de inversién aplicado para la valoracion y registro contable de las
operaciones en la UVCC, debera ser registrado en la cuenta 358.00 “Variacion de
créditos comerciales determinada segun lo establecido por el BCV”.

El 29 de marzo de 2019, mediante la Circular N° SIB-lI-GGR-GNP-03577, se
establecen los aspectos a considerar en la aplicacion de los beneficios netos
originados por las operaciones cambiarias que realizan las instituciones bancarias en
los mercados alternativos de divisas por el efecto de la libre convertibilidad del tipo de
cambio fijado mediante el Convenio Cambiario N° 1, instruyendo que el efecto
generado por el beneficio neto por las operaciones en moneda extranjera, realizadas
por las instituciones bancarias en los respectivos mercados de divisas al tipo de
cambio oficial, deben ser contabilizados de acuerdo a con su naturaleza en la
cuenta 54.00 “Ganancia o pérdida realizada por operaciones en los sistemas
cambiarios”. Igualmente, mediante la Circular N° SIB-lII-GGR-GNP-03578, se
establecen los aspectos a considerar en la aplicacion de los beneficios netos
originados por el efecto de la valoracion de los activos y pasivos al tipo de cambio a
libre convertibilidad fijado mediante el Convenio Cambiario N° 1, instruyendo que el
efecto de la actualizacion del tipo de cambio oficial sobre los activos y pasivos en
moneda extranjera mantenidos por las instituciones del sector bancario, deben ser
contabilizado en la cuenta 352.00 “Ganancia o pérdida por fluctuaciones cambiarias
por tenencia de activos y pasivos en moneda extranjera”.

El 20 de octubre de 2017, en la Gaceta Oficial N° 41.261, fue publicada por la
SUDEBAN, la Resolucién N° 101.17, del 12 de septiembre de 2017, mediante la cual
se dictan las Normas Relativas a la Aplicacion de la Segunda Fase de Revaluacién de
Activos en las Instituciones Bancarias, que establece los parametros que las
instituciones bancarias sometidas a la inspeccién, supervisién, vigilancia, regulacion y
control de la SUDEBAN, deben considerar para la aplicacion de la segunda fase de
revaluacién de los activos registrados como bienes de uso.
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El 16 de enero de 2019, mediante el Oficio N° SIB-l1I-GGR-00628, se autoriza al Banco
a registrar contablemente la cantidad de Bs 879.919.000, en el rubro del activo con
contrapartida en la cuenta del patrimonio 351.00 “Ajustes por revaluacion de bienes”.

Al 31 de diciembre de 2019 la cuenta Ajustes al patrimonio estd compuesta por
Bs 88.911.682.000 correspondientes a las ganancias cambiarias en la valoracion y
registro de los saldos de activos y pasivos en moneda extranjera, asi como la tenencia
y venta de moneda extranjera en los sistemas cambiarios, Bs 880.366.000 por
revaluacion de bienes, y Bs 34.123.000 correspondientes a la variacion de los créditos
comerciales enmarcado en la Resolucion N° 19-09-01 (Bs 11.424.740.000 de
ganancias cambiarias y Bs 880.366.000 por revaluacion de bienes al 30 de junio de
2019). Al 31 de diciembre de 2019, el Banco mantiene registrado en la cuenta Ajustes
al patrimonio el importe total de Bs 89.826.171.000 (Bs 12.305.106.000 al 30 de junio
de 2019).

d) Resultados acumulados

De acuerdo con las Normas de la SUDEBAN, los montos incluidos en la cuenta
Superavit restringido sélo pueden ser utilizados para aumentar el capital social. Al 31
de diciembre de 2019 el superavit restringido estd compuesto por Bs 8.797.098.000,
correspondientes a reclasificaciones del 50% de los resultados netos
(Bs 1.781.162.000 al 30 de junio de 2019).

El Banco utiliza la metodologia de calculo del pasivo actuarial para afrontar los
compromisos que se deriven de la aplicacién de lo dispuesto en el Articulo N° 142,
literal d) de la LOTTT (Nota 13). Para el cierre del 31 de diciembre de 2019, el Banco
registré en la cuenta Superavit por aplicar Bs 1.245.836.000 (Bs 509.964.000 al 30 de
junio de 2019), correspondientes a la pérdida actuarial de las obligaciones por
prestaciones sociales. La evaluacion se limita al calculo del compromiso de la empresa
con el personal utilizando el método del beneficio proyectado de crédito unitario, seguin
la NIC 19, en el marco de la LOTTT.

Al 31 de diciembre de 2019 la cuenta Superavit por aplicar presenta un saldo por
Bs 6.955.599.000 (Bs 1.185.499.000 al 30 de junio de 2019).

El movimiento de los resultados acumulados es el siguiente:

31 de diciembre de 2019

Superavit Superavit
restringido por aplicar
(En bolivares)
Saldo al 30 de junio de 2019 1.781.162.208 1.185.498.819
Resultado neto - 14.031.871.985
Reserva para el fondo social - 17)

Pérdidas actuariales de las obligaciones por prestaciones
sociales - (1.245.836.008)
Reclasificacion del 50% del resultado neto 7.015.935.993  (7.015.935.993)

Saldo al final del semestre 8.797.098.201 6,955.598.786
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21.

30 de junio de 2019
Superavit Superavit
restringido por aplicar

(En bolivares)

Saldo al 31 de diciembre de 2018 246.463.276 160.763.911
Resultado neto - 3.069.397.864
Reserva para el fondo social - 17)
Pérdidas actuariales de las obligaciones por prestaciones

sociales - (509.964.007)
Reclasificacion del 50% del resultado neto 1.534.698.932 (1.534.698.932)
Saldo al final del semestre 1.781.162.208 1.185.498.819

e) Indices de capital de riesgo

Los indices requeridos y mantenidos por el Banco, calculados con base en sus estados
financieros de publicacién, y de acuerdo con las normas de la SUDEBAN, se indican
a continuacion:

31 de diciembre de 2019 30dejunio de 2019
Porcentaje
Minimo Minimo
requerido Mantenido requerido Mantenido
indice de adecuacion patrimonial total 12 17,61 11 23,92
indice de adecuacion de patrimonio contable
(indice de solvencia) 9 12,73 7 15,78

Saldos y Transacciones con Empresas Relacionadas y Accionistas

Por la naturaleza de su negocio, el Banco efectla transacciones mercantiles y
mantiene saldos con empresas relacionadas, y sus efectos se incluyen en los
resultados. A continuacion; se resumen los principales saldos y transacciones
realizados entre el Banco y las empresas relacionadas y accionistas:

Estado de Situacion Financiera

31 dediciembre 30 de junio
de 2019 de 2019

(En bolivares)

Pasivo
Captaciones del publico

Depdsitos en cuentas corrientes 1.025.161 503.562
Acumulaciones y otros pasivos

Dividendos por pagar 32 32

_1.025.193 __503.594
Estado de Resultados

Gastos generales y administrativos
Gastos generales diversos - donaciones 25.177.586 38.231.815
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22.

23.

a) Captaciones del publico

Al 31 de diciembre de 2019 Inversiones Aubragoén, C.A.; Credibanex, C.A. y Asociacion
Civil Sin Fines de Lucro Banco Exterior mantienen depdsitos en cuenta corriente por
Bs 26.583, Bs 14.590 y Bs 983.988, respectivamente (Bs 109.970, Bs 5y Bs 393.587,
respectivamente, al 30 de junio de 2019).

b) Asociacién Civil sin Fines de Lucro Banco Exterior

El Banco constituyé en mayo de 2018 la Asociacion Civil sin fines de lucro Banco
Exterior, con el objeto de desarrollar programas de inversion social, a través de
proyectos que se encuentren enmarcados en mejorar la calidad de vida, educacion,
salud, cultura y deporte. EIl aporte del Banco durante el semestre finalizado el 31 de
diciembre de 2019 se ubicé en Bs 25.178.000 (Bs 38.232.000 al 30 de junio de 2019)
que se presentan en el estado de resultados en el grupo Gastos generales y
administrativos.

Fondo de Proteccion Social de los Depésitos Bancarios

El Fondo de Proteccion Social de los Depésitos Bancarios cuenta con los aportes de
las instituciones financieras venezolanas regidas por la Ley de Instituciones del Sector
Bancario. Dicho Fondo tiene por objeto, entre otros, garantizar los depdsitos del
publico, realizados en estas instituciones, hasta por un monto de Bs 0,3.

Mediante el Decreto N° 8.079, publicado en la Gaceta Oficial N° 39.627 del 2 de marzo
de 2011, se estableci6 en 0,75% el aporte que los bancos deben efectuar al Fondo de
Proteccion Social de los Depdsitos Bancarios. Dicho aporte debera cumplirse mediante
primas mensuales equivalentes a 1/6 del 0,75%, aplicado sobre el total de los
depdsitos del publico que se tengan para el final de cada semestre inmediatamente
anterior a la fecha del pago. Este aporte se presenta dentro del grupo de Gastos de
transformacion.

Aporte Especial a la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario

La Ley de Instituciones del Sector Bancario establece un aporte especial a ser pagado
por las instituciones financieras venezolanas regidas por dicha Ley, para el respaldo
de las operaciones de la SUDEBAN.

Mediante la Resolucién N° 036.19 de fecha 9 de julio de 2019, se establece la
contribucion para el segundo semestre de 2019, de la siguiente manera:

a) Eluno por mil del promedio de los activos correspondientes a los 2 meses anteriores
al bimestre que corresponde el pago. Dicha contribucion serd pagada de acuerdo
con la siguiente formula:

Base de célculo A Porcentaje B Formula C
Suma del total activo de los 2 meses anteriores
al bimestre que corresponde el pago, dividido 1*1000 C=A*B
entre 2
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b) El referido aporte se pagara por la suma bimestral resultante, a razén de un 1/2
mensual, dentro de los primeros 5 dias habiles bancarios del bimestre que
corresponda pagar.

Este aporte se presenta dentro del grupo Gastos de transformacion.
Contingencias

a) Cartas de crédito emitidas negociadas en litigio en moneda extranjera

El Banco presenta una demanda actuando como acreedor para el reembolso del
importe de 15 cartas de crédito contra la deudora sociedad mercantil MMC Automotriz,
S.A., por la cantidad de US$9.314.962, mas los intereses, calculados a la tasa del 12%
anual y las costas procesales.

El Tribunal Noveno de Primera Instancia Civil, Mercantil, del Transito y Bancario de la
Circunscripcion Judicial del Area Metropolitana de Caracas dictd sentencia a favor del
Banco y conden¢ a la demandada a pagar:

|. El reembolso del capital contentivo de las 15 cartas de crédito, en ddlares
estadounidenses;

Il. Los intereses de mora vencidos, calculados sobre el valor de cada carta de crédito
desde su vencimiento hasta la fecha en que la sentencia quede definitivamente
firme, en délares estadounidenses a la tasa del 12% anual.

lll. Los gastos y costas del proceso.

Actualmente, la decisién es motivo de conocimiento del Juzgado Superior Sexto en lo
Civil, Mercantil, Transito y Bancario de la Circunscripcion Judicial del Area
Metropolitana de Caracas (Expediente, Asunto N° AP71-R-2016-000908), dada la
apelacién ejercida en contra de la sentencia por parte de la demandada.

El Banco confia que la decision sea favorable a esta institucion bancaria, toda vez que
dentro de las actas procesales existe prueba firme no cuestionada en la segunda
instancia, del reconocimiento del monto de la deuda ocurrida en la primera instancia.

b) Laborales y otros

El Banco mantiene algunos litigios y reclamos fiscales, civiles, mercantiles y laborales,
surgidos en el curso normal del negocio. Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, el
monto original de los reparos y litigios antes descritos no tiene impacto en los estados
financieros del Banco. La gerenciay sus consultores juridicos opinan que tales juicios
y reclamaciones no son procedentes, y los recursos legales interpuestos por el Banco
seran acogidos favorablemente.
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25. Vencimiento de Activos y Pasivos Financieros
A continuacion, se presenta un detalle de los vencimientos aproximados de activos y
pasivos financieros:
31 de diciembre de 2019
Vencimiento
Mayor a
30 de junio 31 dediciembre 30 de junio 31 dediciembre diciembre
de 2020 de 2020 de 2021 de 2021 de 2021 Total
(En bolivares)
Activo
Disponibilidades 634.339.089.572 634.339.089.572
Inversiones en titulos valores
Disponibles para la venta 46.504.278.524 221.588.847 46.725.867.371
Mantenidas hasta su vencimiento 1.310 1.708.046.376 1.708.047.686
Inversiones de disponibilidad restringida - - - - 3.742.859.532 3.742.859.532
Inversiones en otros titulos valores 1.150.000.635 1.904 8.982 9.549 4.366.925 1.154.387.995
Cartera de créditos 605.940.118.989 12.050.019 471.124.846 3.373.319.443 24.861.056.613 634.657.669.910
Intereses y comisiones por cobrar 911.530.076 - - - - 911.530.076
1.288.845.019.105 12.051.923 471.133.828 3.373.328.992 30.537.918.293  1.323.239.452.142
Pasivo
Captaciones del publico 621.245.998.936 621.245.998.936
Otros financiamientos obtenidos 404.286.367.454 404.286.367.454
Intereses y comisiones por pagar 2.471.839.056 2.471.839.056
1.028.004.205.446 1.028.004.205.446
30de junio de 2019
Vencimiento
Mayor a
31 dediciembre 30 de junio 31 de diciembre 30 de junio junio
de 2019 de 2020 de 2020 de 2021 de 2021 Total
(En bolivares)
Activo
Disponibilidades 186.569.743.029 186.569.743.029
Inversiones en titulos valores
Disponibles para la venta 31.158.376 31.158.376
Mantenidas hasta su vencimiento 8.027 8.027
Inversiones de disponibilidad restringida - - - 548.670.230 548.670.230
Inversiones en otros titulos valores - 1.269 2.856 11.973 108.481 124.579
Cartera de créditos 97.690.353.024 28.426.770 35.894.997 - 2.877.561.130 100.632.235.921
Intereses y comisiones por cobrar 306.485.639 - - - - 306.485.639
284.566.581.692 28.428.039 35.897.853 11.973 3.457.506.244 288.088.425.801
Pasivo
Captaciones del publico 150.687.299.878 150.687.299.878
Otros financiamientos obtenidos 67.289.870.050 67.289.870.050
Intereses y comisiones por pagar 613.482.344 613.482.344
218.590.652.272 218.590.652.272
26. Valor Razonable de Instrumentos Financieros

El valor razonable de mercado de un instrumento financiero se define como el monto
por el cual dicho instrumento pudiera ser intercambiado entre dos partes interesadas,
en condiciones normales distintas a una venta forzada o por liquidacion. Para aquellos
instrumentos financieros, sin un valor especifico de mercado disponible, se ha
estimado como valor razonable de mercado el valor presente del flujo de efectivo futuro
del instrumento financiero o se han usado algunas otras técnicas de valoracién. Estas
técnicas son sustancialmente subjetivas y estan afectadas significativamente por las
premisas usadas, incluyendo las tasas de descuento, estimados de flujos futuros de
caja y expectativas de pagos anticipados.
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El Banco reconoce las transacciones de instrumentos financieros en la fecha de la
negociacion. El Banco no ha identificado instrumentos calificables como derivados.

Adicionalmente, los valores razonables de mercado presentados a continuacion no
pretenden estimar el valor de otros negocios generadores de ingresos ni de actividades
futuras de negocios, es decir, no representan el valor del Banco como una empresa
en marcha.

El valor razonable de mercado estimado de los instrumentos financieros del Banco, su
saldo en libros y las principales premisas asumidas y la metodologia usada para
estimar los valores razonables de mercado, se presentan a continuacion:

Activos
Disponibilidades

31 de diciembre de 2019

30 de junio de 2019

Valor de Valor de
Saldo en mercado Saldo en mercado
libros estimado libros estimado

634.339.089.572

(En bolivares)

634.339.089.572

186.569.743.029

186.569.743.029

Inversiones en titulos valores 53.331.162.584 53.493.500.227 579.961.212 579.961.245
Cartera de créditos 620.319.163.001 493.366.955.483 98.832.589.487 80.066.999.909
Intereses y comisiones por cobrar 896.779.542 896.779.542 304.547.039 304.547.039

1.308.886.194.699 1.182.096.324.824 286.286.840.767 267.521.251.222

Pasivos
Captaciones del publico
Otros financiamientos obtenidos

621.245.998.936
404.286.367.454

621.245.998.936
404.286.367.454

150.687.299.878
67.289.870.050

150.687.299.878
67.289.870.050

Intereses y comisiones por pagar 2.471.839.056 2.471.839.056 613.482.344 613.482.344
1.028.004.205.44 1.028.004.205.44 218.590.652.272 218.590.652.272

Cuentas de orden

Cuentas contingentes deudoras 5.875.151.870 5.851.033.953 2.327.895.347 2.303.777.430

A continuacion se presenta un resumen de los métodos y premisas mas significativos,
usados en la estimacion de valores razonables de mercado de los instrumentos
financieros:

Instrumentos financieros a corto plazo
Los instrumentos financieros son actualizados en el estado de situacion financiera,
como parte del activo o pasivo a su correspondiente valor de mercado.

Los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, han sido
presentados a su valor en libros incluido en el estado de situacion financiera, el cual
no difiere significativamente de su valor razonable de mercado, dado el corto periodo
de vencimiento de estos instrumentos. Esta categoria incluye las disponibilidades, las
captaciones del publico sin vencimiento definido y con vencimiento a corto plazo, las
otras obligaciones por intermediacion financiera con vencimiento a corto plazo, y los
intereses por cobrar y por pagar.

Inversiones en titulos valores

El valor razonable de mercado de las inversiones en titulos valores fue determinado
usando sus precios especificos de mercado y precios de referencia determinados por
las operaciones de compra y venta en el mercado secundario, excepto por las
inversiones en otros titulos valores, para los cuales no existe un valor de mercado
referencial, Nota 5.
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27.

Cartera de créditos

La cartera de créditos devenga intereses a tasas variables que son revisadas con
frecuencia. Como consecuencia de lo anterior y de las provisiones estimadas para
riesgos de incobrabilidad en la cartera de créditos, incluyendo la aprobacion por parte
de la SUDEBAN de un plan progresivo para la constitucion de la provision especifica
de las cartas de crédito en litigio (Nota 6), en opinidn de la gerencia, el saldo en libros
de la cartera de créditos, incluyendo la provision especifica indicada, se aproxima a su
valor razonable de mercado.

Captaciones y obligaciones a largo plazo

Las captaciones y obligaciones a largo plazo causan intereses a tasas variables, por
lo que la gerencia del Banco ha considerado como valor razonable de mercado su
valor en libros.

Instrumentos financieros con riesgo fuera del estado de situacion financiera
Las cartas de crédito y las garantias otorgadas devengan comisiones a tasas variables,
establecidas en los contratos firmados con base en la experiencia con los clientes, y
en su mayoria tienen vencimiento a corto plazo. Como consecuencia, en opinion de la
gerencia, el saldo en libros de dichos créditos contingentes, neto de la provision
asignada a las cartas de crédito y garantias otorgadas, se aproxima a su valor
razonable de mercado.

Créditos Otorgados en Exceso alos Limites Legales

Al 31 de diciembre y 30 de junio de 2019, el Banco mantiene un crédito que excede
las limitaciones establecidas en el Articulo N° 94 del Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Instituciones del Sector Bancario correspondiente a las cartas de
crédito en moneda extranjera que estan en litigio con la empresa
MMC Automotriz, S.A., las cuales suman un monto nominal de US$9,3 millones,
Notas 6 y 24.
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