
01 Para realizar la solicitud de Referencias Bancarias debes ingresar con 
tu usuario y clave en Exterior NEXO en línea y seleccionar en el menú 
principal la opción “Servicios Especiales”.

Luego, debes seleccionar del menú “Servicios Especiales” la opción 
“Solicitud de Referencias Bancarias”.
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03 Al seleccionar esta opción el sistema te mostrará en la lista “Tipo de 
Referencia” los productos Cuentas o Tarjetas de Crédito a través de 
una lista desplegable.

Luego de seleccionar el “Tipo de Producto”, podrás visualizar las 
Cuentas o Tarjetas de Crédito que son aptas para solicitar la referencia 
bancaria.
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05 Para seleccionar las Cuentas o Tarjetas de Crédito de la cual deseas 
emitir la referencia debes hacer clic en el ícono          que se encuentra en 
el lado izquierdo de la numeración del producto.

Si seleccionas la descripción “Todas” el sistema marcará todos los 
productos que están disponibles para la generación. El sistema 
permitirá generar la referencia con un máximo de cinco productos.
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Luego de seleccionar los productos de los cuales deseas solicitar la 
referencia bancaria, debes seleccionar la Cuenta o la Tarjeta de Crédito 
de la cual deseas que se realice el cobro de la comisión*.
*Si aplica para la transacción.

Luego de seleccionar la Cuenta para el débito, debes seleccionar si 
deseas solicitar la referencia de tipo “Personalizada” o genérica bajo el 
título “A quien pueda interesar”. Para esto es necesario seleccionarlo 
en la lista “Dirigido a”.
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09 Si seleccionas la opción “Personalizada” se desplegará un campo de 50 
caracteres para describir a quien va dirigida la referencia bancaria.

Luego de completar los datos anteriores se debe seleccionar el idioma 
para generar la referencia bancaria. En el sistema se encuentran 
disponibles los idiomas Inglés y Español. Para seleccionarlos debes 
hacer clic sobre cualquiera de los botones que se encuentran en el 
lado izquierdo del idioma.
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11 Adicionalmente el aplicativo cuenta con un botón de ayuda que otorga 
mayor detalle del campo.
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Luego de completar toda la información necesaria debes proceder 
a presionar el botón “Generar Referencia”.
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Luego de presionar el botón “Generar Referencia” el sistema mostrará 
una pantalla de confirmación donde mostrará un resumen de los datos 
seleccionados para la generación. De estar todos correctos debes 
presionar el botón “Aceptar” para procesar la generación.
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Al presionar el botón “Aceptar” el sistema mostrará un mensaje de éxito 
indicando que la solicitud fue satisfactoria. En esta pantalla debes 
presionar el botón “Imprimir” para que puedas visualizar la referencia en 
formato PDF y allí puedas guardarla o imprimirla.


