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Exterior NEXO Jurídico

• Procesos automatizados con los más altos niveles de seguridad y confiabilidad.

• Servicio de asignación de cuentas masivas

• Coordinación del proceso de formalización.

• Pago de nómina y autogestión permitiendo el seguimiento de los pagos.

• Servicio disponible los días hábiles bancarios desde las 7:00 a.m. hasta 7:00 p.m.

• Soporte con Ejecutivos en nuestra área de Soporte Nexo Jurídicos desde las 8:00

a.m. hasta las 4:30 p.m. los días hábiles bancarios (0212) 501-5500

Características



Exterior NEXO en línea Personas

• Consultas de: saldos, transferencias, movimientos de cuentas, chequeras, saldos de facturación de

Tarjetas de Crédito y créditos.

• Consulta y suspensión de cheques y chequeras.

• Afiliación de beneficiarios para transferencias y pagos de Tarjetas de Crédito.

• Transferencias inmediatas a otros bancos (operaciones de bajo valor).

• Afiliación, pagos y recargas de servicios; Movistar, Movilnet, Cantv y Billetera móvil.

• Pago de impuesto sobre la renta.

• Afiliación y Desafiliación a Exterior NEXO pago móvil. Desbloquear Cobro Comercio (C2P).

• Afiliación y desafiliación a Exterior NEXO mensaje.

• Crear, cambiar clave, bloquear y desbloquear Tarjeta de Débito en bolívares o en divisas.

• Activación, recarga, consulta de saldo y movimientos de Tarjeta Exterior Divisas (Prepagada).

• Solicitud de referencias bancarias de cuentas.

• Notificación de Viaje al extranjero

• Poseer un producto (Cuenta/TDC) con estatus activo.

• Datos actualizados (Correo electrónico y número celular) para la recepción de la clave dinámica.

• Tener activa la clave de identificación telefónica.

Requisitos de Afiliación

Características



APP Exterior NEXO móvil

• Consulta de saldos, movimientos de cuentas y saldos de facturación de Tarjetas de Crédito.

• Transferencias entre cuentas propias y de terceros.

• Transferencias inmediatas a otros bancos (operaciones de bajo valor).

• Pagos de Tarjetas de Crédito propias, terceros Banco Exterior y otros Bancos.

• Pagos y recargas de servicios Movistar, Movilnet y Cantv.

• Consulta de histórico de las operaciones efectuadas.

• Estar afiliado al servicio Exterior NEXO en línea – Personas.

• Disponer de un dispositivo móvil inteligente.

• Sistema operativo Android mayor igual a 2.1 y/o iOS mayor o igual a 8.

• Poseer un plan de navegación, datos o conexión a red WiFi.

• Descargar la aplicación (APP) al dispositivo móvil.

Características

Requisitos de Afiliación



Exterior NEXO pago móvil

• Consultar la posición consolidada y saldo disponible de las cuentas en moneda nacional y extranjera.

• Enviar y recibir pagos en línea al instante a personas naturales vía APP o SMS (P2P).

• Enviar pagos a comercios vía APP (P2C) y recibir cobros de comercio (C2P) solicitando una clave

para autorizar la operación.

• Solicitar la preapertura de la Cuenta Exterior Divisas en Euros o Dólares.

• Realizar solicitudes de operaciones cambiarias de compra y venta de forma segura, consultando sus

solicitudes.

• Asociar la Tarjeta de Débito a la Cuenta en Divisas.

• Estar afiliado al servicio Exterior NEXO en línea – Personas.

• Estar afiliado al servicio Exterior NEXO pago móvil.

• Disponer de un dispositivo móvil inteligente.

• Sistema operativo Android. 4.2.2 y/o iOS 9.3 o superior.

• Poseer un plan de navegación, datos o conexión a red WiFi.

• Descargar la aplicación (APP).

Características

Requisitos de Afiliación




