
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Además de los beneficios exclusivos que brinda Banco EXTERIOR, con 
EXTERIOR mastercad platinum, el cliente podrá disfrutar de: 

 
MasterCard Global Service: Para todos los tarjetahabientes, MasterCard ofrece 
un servicio de asistencia telefónica inmediata las 24 horas, 365 días del año.  

• Sin costo: Venezuela 0-800-1-002-902. EEUU y Canadá 1-800-3077309 
• Con cargo Revertido (desde otros países) 1-636-7227111  

 
MasterSeguro de Viajes: Seguro automático de muerte o accidente durante un 
viaje hasta US$500.000, con sólo comprar pasajes por avión, barco o tren con su 
Tarjeta EXTERIOR MasterCard Platinum.  
 
MasterSeguro de Autos: Seguro CDW/LDW gratis en el Mundo entero con 
contratos de hasta 31 días por US$75.000 al cancelar el alquiler de su vehículo 
con su tarjeta de crédito EXTERIOR MasterCard Platinum y rechazar el seguro 
que ofrece la compañía de alquiler de vehículos.  
 
MasterAssist: Asistencia a tarjetahabientes Platinum durante emergencia de 
viajes a través de MasterCard Global Service. Referencias médicas de 
emergencias, legales, adelantos de fianzas penales**, asistencia por pérdida de 
equipaje, información de viajes, transmisión de mensajes urgentes, reporte y 
reemplazo de tarjetas robadas o extraviadas. 
 
Servicios de Concierge: Asistencia o información de reservaciones de viajes 
entretenimiento, compra de regalos y servicios ejecutivos. 

 
Aplican ciertas condiciones y restricciones para cada servicio de la marca 
mastercard, para más información visita www.mastercard.com/ve  ò comunícate 
al  Mastercard Global Service. 

   


