
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Además de los beneficios exclusivos que brinda Banco EXTERIOR, con 
EXTERIOR mastercad black, el cliente podrá disfrutar de: 
 
 
Número de atención EXCLUSIVO Banco EXTERIOR 0800-BEBLACK (0800-
232.5225)  
 
MasterCard Global Service: Asistencia mundial cuando viajes, en cualquier 
momento, en cualquier lugar y en cualquier idioma, que incluye:  

• Reposición rápida de tarjeta, al día siguiente en Estados Unidos y dentro de 
dos días hábiles en la mayoría de los demás países 

• Adelantos de efectivo de emergencia en 100.000 ubicaciones en todo 
mundo, hasta el límite de gastos disponible en su cuenta previa aprobación 
y sujeto al control de cambio, según lo establece la Comisión de 
Administración de Divisas (CADIVI). 

• Números de atención: 
• Desde USA 1-800-307-7309  
• Fuera de USA 1-636-722-7111  
• Desde Venezuela 0-800-1-002902  
 

MasterSeguro de Viajes TM: Seguro de viaje hasta por un millón de dólares 
contra accidentes al viajar por tierra, aire o mar en transporte comercial al adquirir 
su boleto con EXTERIOR MasterCard Black.  
 
MasterAssist Black: Servicio de asistencia para emergencias las 24 horas del 
día, los 7 días de la semana para el tarjetahabiente y sus familiares elegibles 
cuando el tarjetahabiente esté viajando y haya adquirido el boleto con su 
EXTERIOR mastercard black. Los servicios incluyen:  
 

• Apoyo legal, adelanto de efectivo o fianzas, asistencia en el reemplazo de 
documentos o boletos, transmisión de mensajes urgentes.  

• Gastos de emergencias médicas mientras viaja hasta por USD 
25.000/30.000 para el tarjetahabiente y USD 15.000/30.000 para los 
familiares.  

• Coberturas adicionales:  
• Pérdida de equipaje hasta por USD 1.200  
• Cancelación de viaje hasta por USD 1.000  
• Retraso de vuelos hasta por USD 200  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
MasterSeguro de AutosTM: Seguro con cobertura mundial contra pérdida o daño 
de los vehículos alquilados cuando pagas el valor total del alquiler con EXTERIOR 
MasterCard Black, y declina los seguros de colisión y daños (CDW) ofrecidos por 
la compañía de alquiler de vehículos. Cobertura hasta USD 75.000. Incluye 
automóviles con un precio de venta sugerido por el fabricante (MSRP) de hasta 
USD 75.000 por incidente.  
 
Servicio de Asistencia Personal: Servicio Elite que ofrece una variedad de 
servicios que van más allá de los que ofrece una agencia de viajes, tales como:  

• Información y reservaciones de compra de boletos, eventos, espectáculos 
deportivos, teatros y museos, restaurantes y más.  

• Servicio Ejecutivo de traducción e interpretación, instalación de equipos y 
oficinas y servicios de ayuda temporal  

• Servicios de Compra para búsqueda de artículos difíciles de encontrar y 
logística, arreglos e información sobre regalos.  

• Números de atención:  
 

• Desde USA 1-800-MC ASSIST (1-800-622-7747)  
• Fuera de USA 1-636-722-7111  

 
Protección ATM: Reemplaza el dinero efectivo robado y/o Ofrece un beneficio por 
muerte en caso de que le roben o asalten, en un ATM, hasta US$ 500 por 
incidente (US$ 1.000 por año). Cobertura por muerte US$ 6.000.  
 
Inconveniencia en viajes: Cobertura por viajes demorados o cancelados: 
Cancelación de viajes hasta US$ 3.000 y demora de viajes hasta US$ 200 (por 
encima de 4 horas) 
 
Protección de equipajes: Servicio que reembolsa la pérdida o demora en el 
transito del equipaje despachado por un viaje en un transporte común. Pérdida del 
equipaje hasta US$ 1.200 y demora de equipaje hasta US$500 (por encima de 4 
horas). 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
Priority Pass…un espacio de tranquilidad antes de su vuelo Accesos a 
salones VIP en aeropuertos del mundo entero, con los servicios exclusivos que tu 
mereces.  

• Más de 600 salas VIP en más de 100 países y 300 ciudades de todo el 
mundo. 

• Entrada a 100 salas de EE.UU que suelen estar reservadas exclusivamente 
para los socios de los programas de salas de las compañías aéreas. 

• Uso garantizado sin importar la clase de boleto o la compañía aérea con la 
que vuele.  

• Ambiente distinguido, tanto para usted como para sus invitados.  
• Aperitivos y bebidas de cortesía.  
• Correo electrónico, Internet y espacio para reuniones.  
• Excelentes servicios de entretenimiento. 
• Tranquilidad para ponerse al día con el trabajo o simplemente relajarse. 
• Para su comodidad usted cuenta con un directorio de salones de 

Aeropuertos de todo el mundo en www.prioritypass.com  
 
Importante:  
La Tarjeta Priority Pass no es transferible ni es una forma de pago; su vigencia y 
validez está vinculada a la vigencia y validez de su EXTERIOR mastercard black. 
En caso de pérdida o robo de la tarjeta Priority Pass deberá notificarlo 
inmediatamente al Banco EXTERIOR por los números telefónico 0800-BEBLACK 
(0800-232.52.25) ó por el EXTERIOR centro de contacto e-24 (0212) 508.50.00. 
 Desde el extranjero, llame por cobrar al número telefónico +58 (212) 576.23.07.  
 
 
Aplican ciertas condiciones y restricciones para cada servicio de la marca 
mastercard, para más información visita www.mastercard.com/ve ò comunícate 
al  Mastercard Global Service. 
  


